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ANOS 194°y 145°

Ei Presidente del Institito Nacional de los Espacios Acudticos e Insutares, de
conformidad con lo.previsto en el articulo 17 y 33 de la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos, en concordancid con & articulo 91 numeral 2
delaLeyOrgénlcadebsEspadosAuéﬁcoseIr&ﬂamsyapmbadopurel
Cmse]oouecﬁvodellrsumtoqueprsldomediamelpumdemNo
'03 de fecha 12 de febrero de 2.004,

Acuerda publicar el siguiente:

- REGLAMENTO INTERNO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE LOS
ESPACIOS ACUATICOS E INSULARES
‘ Tiuiol
anaouss GENERALES

Articulo 1. El presa'me Reglamento Interno tiene por objeto establecer ia
autonomia funcional del Instituto, fundamentada en conceptos y principios
contenidos en la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, en fa
Ley Orgénica de la Administracion Piblica, Ley Orgénica de ios Espacios
Acuéﬁoosemsularsydemésoompmericiasqmlemla&ys;
Reglamentos'y demas Actos Nonmativos.

- m) Oficina de Relaciones Institucionales,

'Mﬁwlos;yﬂwsejbmrecﬁmddnmnmldehsspados

i el Comerdio, wauwdehsmaistendlémsup!entemlammm

Articulo 2. ﬂmmm'demspmmﬁmemmé
integrado por: ’
a) G’Ep Dis wvol

b) H Despacho de fa Presidencia,
) H Vicepresidente,

d) Gerencia General de Ingenieria y Seguridad Integral,

) mmmm

) M&m&mﬁpﬁmmem
g) Oficina de Administracion y Finanzas,

h) Oficina de Analisis Estrabégico, |

) Oficina de Asunkos Acudticos Internacionales

)] aﬁademM
k).mnemumiajm

{) Oficina de Rearsos Humanos,

n) Oficina del Registro Naval Venezolano,
o) Ofidna de Sistemas de la Calidad, y
p) Oficina de Sistemas y Telecomunicaciones.

lz‘sdmﬁsdbpenda&quemesté:exprsanmﬂ:regulad&gnd
presente Reglamento Interno, asi como las que sean de rango inferior a las
aqui mencionadas, serdn organizadas mediante Instrucciones dictadas por e
Presidente del Instituto,

mﬁmgy&hmvmmhmmmmmdeh
mmnd&mmmmmmme
Insulares. =

Articulo 4. Bl Comsejo Directivo del Instituto Nacional de los Espacios |
Acusbicos & Insulares estars integrado por un Presidente o Presidenta de libre
nombramiento y remocién por el Presidente o Presidenta del la Repiblica,un
Vicepresidente o Vicepresidenta designado por-el Ministro o Ministra de
Infraestructura y Tres (3) Directores o Directoras designados por los
Ministerios de la Defensa, Ambiente y Recursos Naturales'y de la Produccién'y

quien flenard las faitas temporales.
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Thuo ot , CAPITULO 111
>bE|. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAI: DE LOS ; De las fones de la ria
‘ , ' del Consejo Directivo :

ESPACIOS ACUATICOS E INSULARES

‘CAPITULO I S
De las Atribuciones y Obligaciones del Consejo Directivo

Articulo 5. Las atribuciones y - obligaciones del Consejo Directivo son las
sefialadas en el articulc 88

 Insulares. Adicionaimente le corresponde: -

o 45

a. Autorizar al Presidente o Presidenta del Instituto Nacional de los Espacios

Acudticns e Insulares, a ejercer la representacion de Fondo de Desarrollo

dekasEspaciosAcua’ﬁcos,ylasuscﬁpddncbtodoslosadns,oonﬁatos,
oonvmiosymandatnsquestedeberemrqeelebrar., )

b. Aprobar el reglamento Jntemo del Fonda de Desarrollo de los Espacios
Acudticos, asi como e nombramiento y remocién de los miembros de [a
unidad técnica y administrativa del misma. )

c. Aprobar las politicas, criterios y planes generales de desarrolio y
administracién del Fondo de Desarrolio de los Espacios Acusticos, asi
como aprobar su respectivo presupuesto, de acuerdo al Reglamento de
dicho Fondo. '

d.AprobarIasoperadonsdelFondodeDsaholodelosEspados
Acudticos, previa.-revision de la ewaluacidn de su rentabilidad y
cumplimiento de la normativa vigente para estos efectos.

. Autorizar el envio al Ministro de Infraestructura del Anteproyecto del Plan
NadmaldeDsanollodel’Sedquéﬁm,PmyemdePrsmum,Plan
Operativo Anual y Balance General de Instituto. )

f Aprobar las propuestas de modificaciones presupuestarias, que tengan por
objeto incrementar los créditos presupuestarios de! organismo,

9. Lasdemésﬁmcionsquele‘ambuyaniasﬂeys, reglamentos y actos
‘ normativos.

CAPITULO IT

De las Condiciones de los Miembros del Consejo Directivo

Articulo 6. Los miembros Principales del Conseja Directiva y sus respectivos
Suplentes deberdn ser venezolancs, mayor de edad, de comprobada
expaiuuaeuorﬂdadmhyprofsbmlendsmmﬁwyde
reconodida honorabilidad y probidad.

ArﬁcuhlLDsmlembﬂsdelConsejoDlrectimnopod'&celebrarwmatos
oonelnsﬂumuadmaldebsfspadoskuéﬁoasemsuhm,libwsl,Mpor
interpuesta persona, ni en representacidn. de terceros. Se considera
Intupustapersona:elcényuge,bspmemsdenmddcuamgmdode
oorsangumidadysegundodeaﬁmdadymdapermdelac&alpudiemn
valetsebsmiembmsdelComejoDltecu\opammuatronegoclaroond
Instituto. ' o

Articulo B. Quienes hayansldomlembmsddConsejo Directivo del Instituto
Nacional de los Espacios Acusticos e Insulares, no podran intervenir por s, por
interpustzpersona,nienreptsentaddndet&wos,ennegodoscuya
tramitacion se hubiese iniciado o estuviere €n curso durante el tiempo- que
ejercieron sus funciones.

la Ley Crganica-de los Espacios Acuticos e
B R G R SR Y L O e

- Articulo 9. A los efectos de dar cumplimiento a sus funciones, el Consejo

Direcvo debers conhr con'una Oficira de'la Secretaria Pgrmanente.

Articulo 10. La oficina de la Secretarla Permanente estar constituida por un
Secretario - 0 Secretaria Permanerte, el cual deberd ser profesional
universitario, y un Asistente Ejecutivo, ’

Articulo 11. La Oficina de Secretaria Permanente debera estar dotada de un
sistema, de normas y procedimientos que incluya la elaboracion, registro,
seguimiento y control del libro de actas y resoluciones del Consejo, asi como
disponer dei equipamiento adecuado para su funcionamiento. '

CAPITULO IV
De las Funciones del Presidente o Presidenta del Consaejo Directivo

hﬁublz.temnmalmmoprsidentadel&mejoolrecuvo
wmammmemm,m\sdelam

a. Deddrmndoseaeluso,sobrehsasurmsqwdebensersomeudosa
consideracion def Consejo Directivo,
b. G:tmyuesidlr‘lrasremlonesdel

Consejo. .
€ Sqavlsarlaprepaaddndelsadsyrsolucbnsdel@nsejo

Directivo.

d. SwuiblmonjmnmconelSecmamoSeaetaﬂaPenmmey
mmummmammwmj@

e. Verﬁar,umpﬁryhacummpllrlasdedsm\salcamadasporelmsejo
Directivo, -

£." Rendir cuenta al Ministro o Ministra de Infraestructura, de 126 actividades

¥ @vances obtenidos, asi como de ias conciusiones.

: cAPfTulOV :
DlhsFundomddVio-prddudeapmddOonujo .
Diractivo .

ArﬁunlolB.ConspoMealVloepru‘duteoV&prs&denta:

a. Participaren las discusiones y dedsiones de los asuntos Gue traten en las
sesiones del Consejo Directivo. :

b.  Suplir las ausencias temporales def Presidente o Presidenta. '

. Realizar y ejecutar las actividades que le sean delegadas por el Presidente
a Presidenta. .

CAPITULO VI :
De las Funciones de la Secretaria Permasente del Consejo Directivo

Articslo 14. H Secretario o Secretaria Permanente, tiene las siguientes
funciones y responsabilidades: )

a. anrarenwocdlnadénmndﬁesldemeohsldema,lamuade
cada reunién del Consejo Directivo.

b. Reﬂwlsmycomunmrlaagendadehsssbnesdel-
Cnmejo,oonhdd:&amcipadénalosmiqnbmselnvltadosespedals,
stmwuoleshifonnad&mensadapanwmlderadén.

c. Swervlsaqycouﬁmrlabdsﬁcadelasreuionsddmmejo,dmhm

.y owganizacién de la informacién emanada de las sesiones.

d. Hacer del conocimiento de los Interesados sobre las decisiones del .
Comsejo y efectuar el seguimiento a su cumptimiento, o

e. Lemtarlasa:ta‘sdelastemiocsdelCotsejo,veﬁﬂcaMoqmsean
firmadas por los miembros asisterites. : .

Eborardubmdelda'sdelcomejo.

Verificar el qurum necesario para dar Inicio 2 las sesiones.

ClﬂplerotraqueleadgneelConsejoDIrectlvoosuPtsldermo

o
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CAPITULO VII _
De las Funciones Comu+|¢ de loc Miembios del Consejo Directivo

Articulo 15. Son funciones de los miembms del Consejo Directivo las
siguientes:

‘IasreurimeSdeIGon‘sejo,decldirsobrelas

a. Participar activamente
, financleras, comerclales y operativas que

actividades administrati
requieran i ) .

b. Prestar asistencia técnica y asesorar en las materias que sean sometidas a
su consideracion.

CAP{TULO VIII
Del Régimen de Sesiones del Consejo Directivo

Articulo. 16. B Consejo Directivo se instalard y deliberard con la
oomunendadelPrsidemeoPtsidema,ensudefedndVbeprs‘dmteo
VioeprsidmtaauwruadopordPrsndemeoPrsidemaydos(Z)mmo
sus respectivos suplentes; yresulverapotmayonadelosmlembrospmemes

Articulo 17. Los miembros del Consejo Dlrectlvodeberén notificar
oportunamente a la Secretaria Permanente, las ocasiones en que no puedan
asisﬁralsrambnesdel(‘orsejobiraﬂvo conlaﬂnalidaddequesufalta
sea cublerta.

Arﬁcubxa.EViceprsadenheo\noepmldmtadde\sejoDlrecﬁvotendré
vozyvotoenlasdelibemcbnes .

Articulo 19. Los Directores Suplentes, cuando asistan para sustituir las faltas
del Director Principal respectivo, tendrdn voz y voto en las deliberaciones. Los
Directores Suplentes podran, igualmente, asistir a las convocatorias a las que
asistan los Directores Principales; pero en este caso, con derecho-a voz y no a

Articulo 20. £l Presidente o Presidenta del Consejo podra invitar a otras
personas a las sesiones del Consejo, cuando a su juicio o a peticién de uno de
los. Directores, Ianamralezadelamawiaosulmponzrﬁaascloreqmem Los
mnadosw\drénderechoavozperomavotoenl&dellberacions

Articulo 21. Fl Consejo Directivo se reunird mensualmente en sesiones
ordinarias; o cuando sea convocado a sesiones extraordinarias por solicitud de
su Presidente o Presidenta o de alguno de sus miembros Principales. Las
reuniones tendrdn caracter confidencial, por lo que la votacién para aprobar 0
no un punto de la agenda, deberd efectuarse sélo con la presencia de los
miembros del mismo. CuandoasmlnvnadosaIConsejoselalnfonnaré
sobre el caracter confidencial de la sesion.

Aruculozz.EIPrsidemeoPmndentadelmnsejoDlrechvoﬁjaré

mnjumanmhemnhSecretaﬂaPem\anmte,hagmda,ellugar,fechaytnm’

de la reunién ordinaria y extraordinaria.

Articulo 23. El Secretario 0 Secretaria Permanente del Consejo, comunicara

la convocatoria y agenda; a los miembros e invitados especiales por lo menos

con cinco dias calendarios de anticipacién, suministréndoles la documentacion
e informacion necesaria para su consideracién.

Articulo 24. Las recomendaciones y decisiones adoptadas seran consideradas
y aprobadas con la opinién o voto favorable de la mayoria de los miembros
presentes en la reunidn.

Amculozs Lnsmuembrosdel(:orsejomrewvoslshemesaunareuridn
serénsolldaﬂmtersporsaﬂsdelasmmtdadonesydedsim
adoptadas en la misma, salvo que hagan constar su abstencién, opinién
adversaovomnegaﬁvodebidanmtejtsﬂﬁcadoendmmnspondmm.

Arhculozs.DelasssbnsdeIConsejoDIrecuvoselevamaréunacta, que
debe ser asentada en un libro habilitado para tal fin, una vez haya sido
aprobada y refrendada por cada uno de fos asistentes a la sesidn. Dicha acta
contendeé el lugar y fecha de la sesidn, la agenda y asuntos tratados, asi
connlasreoomendaaonesydecs;onsadoptadasenlareumon
oorrespondiente.

Articulo 27. Los miembros-del Consejo Directivo, Principales y Suplentes, que
asistan a las convocatorias, recibirdn una dieta equivalente a doce (12)
‘UnidadsTﬂbttziaspormdamnlénenlaqueparﬂclpen En & mismo caso,
€l Secretario 0 Secretaria Permanente; el Asistente Ejecutivo del Consejo-
Directivo, recibirdn una dieta equivalente a diez (10) Unidades Tributarias.

Articulo 28. La ausencia a mds de tres {3) sesiones consecutivas de los
miembros principales y de sus suplentes, sin la debida participacién, dard
lugar a que el Presidente o Presidenta del Consejo Directivo informe al

~ Ministro o Ministra de adscripcion, a fin de que se tomen las medidas
necesarias. :

. capiTULO IX ~
De ios Mecanismos para el Funcionamiento del Consejo Directivo

" Articulo 29. Con la finalidad de canalizar adecuadamente I toa de

decisiones que dentro de sus atribuciones requieran ser tratadas a nivel del
Consejo Directivo, la dependencia del Instituto Naclonal de los Espacios
Acudticos e Insulares responsable del asunto a tratar, expondra ante el
Presidente o Presidenta de! Instituto, medianté Punto de Cuenta, bien sea en
laahegademertanﬂnarlaodadalaimmldaourgmciaddaso, '
forma inmediata.

Articulo 30. E Presidente o Presidenta del Instituto Nacional de los Espacios
Acudticos e Insulares, msuwécherde?rsldemedel(‘nmejomrewvo, )
decidird en un lapso no mayor a setenta y dos (72) horas:

a. Laaprobadénoredaazodelasoudmd,poruawsedemasumdamo
de sus atribuciones.

b. El diferimiento de la solicitud por considerar que debe iniciarse el proceso
deootsultaprevshparaelOomejoNadomldelosEspadosAaﬁmse
Insulares, ’

C ElevarlasolicimdaoomclmiermydwisiéndelMinbhooMlmsuade
Infraestructura, en su cardcter de Méxima Autoridad Acustica. :

d. Elevar la solicitud a decisién del Consejo Directivo, cuando esta se

- encuentre dentro de las atribuciones de! mismo, convocando a sesion
extraordinaria o esperando la prdxima reunién ordinaria de! Consejo.

Articulo 31. La decisién def Presidente o Presidenta deberé ser comunicada
a la dependencia responsable en un lapso de tres (3) dias hébiles a partir de
la recepcidn def Punto de Cuenta. A los efectos, la Secretaria de la Presidencia
emegaracnpiaddhmwde&mtaoonlasrspecuvasdedsomala :
Secretaria Permanente del Consejo, cuando este sea el caso, para su registro
enelubrodeConh'dymnﬂnuadéndelospasossiguiemsenﬁmclénala
decisién tomada.

Articulo 32. Cuando la decision sea diferir la solicitud para iniciar el proceso
decomdtaanteelCome)oNacmnaldebsBpacnsAcuébooselmulars,la
Secretaria Permanente del Consejo Directivo comunicard inmediatamente,
dicha decisién al Asistente Ejecutive del Consejo Nacional de los Espacios ~ ~
Acuaticos e Insulares, quien procederd a coordinar las acciones, conforme al
memnlsmdeopaaaéndelosComntsdeAssomoerMyParﬂcipaaon en
Actividades Especificas y Especializadas.

Articulo 33. Cuando la decisién sea elevar la solicitud a conodimientn y
decisién del Ministro de Infraestructura; el Presidente o Presidenta del
Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares presentara el Punto de

Cuenta; bien sea en la entrega de- cuenta rutinaria o dada la importancia o
urgencia del caso, de forma lnnndiam,deuexdolnforniarde!osmultadosd
Consejo Directivo del Instituto.

Articulo 34. Cuando el Presidente o Presidenta haya decidido elevar la
solicitud al Consejo Dlrecti»)oyunavezﬁjado conjuntamente con ! Secretario
o Secretaria Permanente, la agenda, el lugar, fecha y hora de la reunih-
ordinaria, o de la convocatoria a reunién extraordinaria, la Secretaria
Permanente procederd a cursar, preferiblemente por via electrénica, fa
mnespmdmteoonmtorlayaga\daalosmlanbmseinmadosspedals,
por lo menos con dinco dias calendarios de anticipacién, suministrdndoles fa
informacidn necesaria para su consideracién.

Articulo 35. A los efectos de normalizar la presentacién de documentos al
Consejo Directivo, se implementara laapliradéndeloss&guleﬂs formularios:

a. PurlndeCuema lmtrurrmwutilazadoparasonma-malquammala
aprobac;éndel(n{sejooilecﬂvoatravésdelﬁesidemomudel
Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.

b. mmmmm-nmmwmmmm
asumoalmnoctnlenmdelConsejoDirectlvoatlwésdelPrsudenmo-
Presidenta def Instituto Nacional de los Espacios Acusticos e Insulares.

c Agenda.FomhammelcmlseemndarénlummsdeCtm,

Imnnuén'ymVqusqénmamﬂdaawndd'
Consefo Directivo.

d. Acladekwmén:lrmnmgoquecmﬁmelasdedskmes,omdtsbnsy

mwmpmm,mmbdénaudwmm
tratados en una reunién. :
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Ar&ubaé.mmmdecmtaydenﬁnmdebaénserdabomms
mfomlableve,metaelltellgibleaﬁndefadﬂarwmpmmién,y
dd:e-éanaarsehdoamtad&xmerequiue_saapmbadaylasirfm
lustificativas, segin e asunto del cual se tate. E Manual de Normas y
. Procedimientos del Instituto Nacional de los Espacis Acudticos e Insulares,
establecerd normas y_procedimientos especificos para la elaboracidn de los
formularios indicadosenelartimbmterbr,previéndosesuauhomatlmd&y
transmisidn por medios electrénicos, en estricto cumpliriiento a la Ley de
_ Transmisién de Datos y Firmas Electronicas. ' ‘ '

Arﬁculc37.01andoedlstapuntoopuptosdemwyamplqjldadm
requiera la convocatoria extraordinaria del Consefo, pern se justifique 'su
urgenda,dPrsidenteoPrsidmtadelComejopodréso&:ﬂarsuapmbadén
porvi,aeledninka.besaelmsoseﬁmaréelﬁgademmbadén
comespondiente en la préiima reunidn del Consejo.

Arﬁculo38.LasdedskxmdelConsejodeberénwmhd$mad$,um
elaboracién es' responsabilidad de la Secretaria Permanente; quien obbendrd

\Ias'ﬁnnasdelosmiembmsthayanalsﬁdoalareuiénymﬁﬁerélas
resoluciones respectivas, de los distintos puntos tratados, a las dependencias
del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.

Ambss.mmmmwmsepnmmd
Presidente o Presidenta del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e
Insulares considere que afecten el funcionamiento del Institutn o el
cumplimientodelpsobjetivosddmlsm,éstebpme:tarém&emal
Minmmnﬁmmwmumwmm
la Repiblica, el cual decidird de acuerdo a sus - atribuciones. Este
procedimiento administrativo no agota la via judicial.

Arﬁculow.wspunmsdeddidtsmdmsejobirecﬁmmpodninser
prsentadosnuevamatealmismo,hmvmddomlwsodeses(os)mess
dswédeﬁnnadaeladampecﬁva,anmosque,mnnmdd
procedimients indicado en el articulo anterior, €l Ministro de Infraestructura
dedchlarwisi&deladecisiénporpartetﬂ(bmejobﬁeﬂio.

TiTuLo Ix

DESPACHO DEL PRESIDENTE DEL INSTITUTO NACTONAL DE LOS
~ ESPACIOS ACUATICOS E INSULARES

CAPITULOX
Del Despacho del Presidente

Aﬁculoﬂ.ﬁonespondealbspadnodd?rsidentedﬁﬁymmd
desarrollo funcional y operativo del Instituto Nacional de los Espacios
Améﬁooselmulars,ejemalareptsmtaddndelmtDsanouodelqs
EspadosAcuéﬁomehsulans,’ptsidlrlammisiénﬂacbldparala
Fadllhddwdd'm&nu&myejawhmmdd
ConsejoNadomldelm&gaciosAuﬁﬁus.

Articulo 42. El Presidente tene directamente bajo su adscripddn al
Vicepresidente, a la Gerencia General de Ingenieria y Seguridad Integral, ka
Gerendia General de Operaciones, al Fondo. de Desanrollo de kos Espacios
Améﬂmselrsdaes,'laOﬁdnademm-adény\Hrm.hOﬁdnade
Andlisis Estratégico, la Oficina de Asuntos Acuiticos Internacionales, Ia Oficina
de Awditoria Intema, fa Oficina de Consultoria Juridica, la Oficina de Recursos
Hm\ams,laOﬁdnadeReladonesInsﬂhﬁmals,laOﬁﬁmdelRegisuo
Naval Venezolano, la Ofidna de Sistemas de la Calidad y la Oficina de
Sistemas y Telecomunicaciones. -

CAPTULO IT

De (as atribuciones de! Presidente del
Imﬁhmﬂadonaldcbcbﬁadosm:iﬁmolmuhm :

Articulo 43. Comesponde al Presidente o Presidenta del Instituto Nacional de
bsEspaddskJ@éﬁmsensulars,deconfwmidadwnelArﬁwaIdeIaLey
Orgdnica de los Espacios Acudticos e Insulares:

a. Ejercer la administracién del Instituto.

b. Ejounaryhnurcumplir los actos decfedzosgenenlsy
particulares que dicte el Instituto.

s Auhlhrhnnlinciéndolnsp.oclomoﬁsaliucionu.

d. Ordenar ila apertura Yy sustanciacion de  procedimientos
i sancionatorios en ol irea de competencia del
Institato, . :

e. Aprobar las fianzas de fiel cumplimiento de las obligacionqs‘
derivadas de concesiones, habilitaciones y autorizaciones, segiin
ol caso. : ‘

f. Finar en representacién del Instituto, previa aprobacién del
Conssjo Directivo, contratos de obras, de adquisicién de bienes o
, Suministro de servicios mayores de dnco mil (5.000) Unidades
Tributarias, de conformidad con el Decreto-Ley de Licitaciones y

su reglamento. : '

g. Nombrar, remover, destituir al ponocialdellnsﬁﬁlhyejecuhr‘
los actos necesarios para el mejor ejarcicio de la funcion publica,
de conformidad con la ley. . : .

h. Elsborar el anteproyecto del Plan Nacional de Desarrolio del
Sodarm,dpmmd.pmupm,dphnopenﬂw
muﬂydhlumg.nunlddlnsﬁfutoymnﬁrbah

,wnddConocjoDirocﬁvopansuenvioalMinistrode
Infraestructura.

L Ordesar o realizar los act o actuaci rias para
gmnﬁnrdu-nplimhmodoluﬁnanhﬂmall’ondode

j Expdircuﬂﬁadéndcdowmuﬂnsqmwmnonlosnrdﬂvoc
ddnuﬂhm,mmdompmudcconfonnidadeonhs

Instituto, previa autorizacion del Consejo Directivo
. Delegar atribuciones o la firma de determinados documentos.

m. Elaborar las propuestas sobre las modificaciones presupuestarias
que tengan por objeto incrementar los créditos presupuestarios
del organismo. ) :

n m.comldu.dénddconsljoblndivo,l-d.dﬂom
nhﬁruah‘pmeuudol.eonesbns,habilihcionsy
mrhdon-,dooonfonnidadeonllhy

0. Pm.nhraconsidenciénddl:onnjoblndvo,ludeddonu
que le correspondan de conformidad con la ley sobre los
pronunciamientos de oferta piblica y adjudicacién directa de
concasiones y' de servicios llevados a cabo por ef Instituto
Nacional de los Espacios Acuéticos e Insulares.

p. m.muwnmdmwm,
Y & revocatoria de Ias concasiones, habilitacionas y
autorizaciones.

G- Ejercer ia representacién del Fondo de Desarrolio de los Espacios
Aal&imo!mulus,yhsmcrlpdéndohdulosm,
membq,whaubﬂncidndd,ConujoDMvo.

k Otorgar poderes para la npf..nhcién judicial y cxmjudidalk del

r. Ejuwhua’MpmmhddComcjoNadohaldelu
: Acuiticos,

Espacios

S. MEMWmhFxﬂM&nd‘ISM
Buqup-Puub,eondobjwod.dummplimhm,aluacdonu
mmrdhiﬁumrﬁnoiuhm-dond,clnnhrhs
oonidon.loahsmudnunadol-cicumaipciomaeuéﬁm
d.h'knpnibliqluanlsurhp_ididuporldsmpecﬁvu
Capitanes de Puerto. T

t Lasdemésﬁn:bnsmeleambwanlasleya,reglamenmsyacws_

normativos.
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CAPITULO III {

De las atribuciones del Vicepresidents del Instituto
Nacional de los Espacios Acuéticos e Insulares

Articulo 44. Corresponde al Vicepresidente o \ﬁceptesndema del Instituto

NacionaldebsBpacicsAcuéﬁwsensuiares,ejempordglegaddndd'

Presidente del Instituto, la direccién ejecutiva de los procesos operacionales y
administrativos del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares, en
apoyo a la gestién de la Presidencia y de conformidad con las politicas
emanadas del Consejo Directivo.

Articulo 45. Son funciones del Vicepresidente:

a. Apoyar al Presidente en la definicidn de directrices, lineamientos 'y

objetivos del Instituto Nacional de los Espacios Acuiticcs e Insulares.

b. Actuar por delegaci;Sn del Presidente en la direccidn, coordinacion y
control de las actividades operacionales y administrativas del Instituto
Nadional de los Espacios Acudticos e Insulares. ~ '

c. Evaluar los resultados del control de la gestion del Instituto, a fin de
proponer cursosde_aociényesuategim dirigidas al logro de los aobjetivos.

d. Ejercer por delegacién expresa de Presidencia la representacion del
- Instituto Nacional de los Espacios. Acudticos e Insulares, ante organismos
pablicos y privados nacionales e internacionales en los actos oficiales

‘_ sobre asuntos que se le encomienden.

e, Coordinar la formulacién del Anteproyecto del Plan Nacional de Desarrollo
del Séd:orAcuéﬁco, el Plan Operativo Anual y el Proyecto de Presupuesto
del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.

f. Las demas funciones que le sean delegadas por el Presidente del Instituto,
mediante los actos administrativos correspondientes.

g. Lasden&ﬁutdonsquelea&ibuyanlasleys,reglarmlnsym
normativos.

TiITuLoIV:
DE LOS PROCESOS DE ASESORIA Y APOYO

CAPITULOT
De la Oficina de Auditoria Interna

Articulo 46. La Oficina de Auditoria Interna tiene como cbjetivo asegurar el
adecuadonwnejodekslmmwmmcbks
Espacios  Acudticos e Irsulars, garantizando  la erad:md, confiabilidad,
veracidad y oportunidad de la informacion  presupuestaria, - financiera y
administrativa; asi como evaluar la eficiencia y legalidad de los procesas y
operaciones institucionales, alertando al nivel directivo sobre las desviaciones
enelcunpllmiermdelasmetasyobjeuvospmgranudosyfonnulandolas
reoomendaclonsquestimeneosarias

Articulo 47. SonflmCiOnStblaOﬁci{!achuditorlaInﬁn‘la:

a. Elaborar el Plan Anual de Control y Auditoria Interna, aplicando criterios
de racionalidad, objetividad, oportunidad y relevancia en su formuhuén

tomando en consideracién los planes, programas, objawos y metas a
cumplir por e Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.en

el ejercicio fiscal, los resultados de actividades de control desarrolladas en
ejercidos anteriores, - las dreas - criticas ' del Instituto, las denuncias
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redlidas,lasmﬂédonsqwfwmdﬁl&ﬁnnasdeauditoﬂaylgs
érgancs de control externo y las Normas relativas ‘a la Planificacidn,
contenidas en las Normas Generales de Auditoria de Estado dictadas por
la Contraloria General de la Repiblica. - '

b. Presentar ef Plan Anual de Control y Auditoria Interna, al Nivel Directivo
de! Institwto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares y a.la
Superintendencia Nacional de Auditoria Interna, para su revision y
aprobacion final.

. Coordinar el disefio, desanollo e implantacion del sistema de control
interno del  organismo, asegurando su incorporacidn dentro de los
sistemas financieros, presupuestarios, contables, administrativos y
operativos del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.

d. Evalwar e cumplimiento razonable de las politicas, planes y
procedimientos establecidos por el Nivel Directivo del Instituto Nacional de
los Espacios Acudticos e [nsulares.

€. Revisar el cumplimiento de los sistemas de normas y procedimientos de
trabajo de las distintas dreas funcionales del Instituto Nacional de los
Espacios Acuahoos € Irsulares, procurando una adecuada y perceptibie
delimitacion de responsabilidades.

f. - Programar y realizar auditorias financieras, de cumplimiento, de gestién y
de sistemas y procedimientos, a fa planificacion, administracién y |
ejeuuéndehsadivkhdsdperacionalsdetlrsﬁuMNadmhdelos.
Bpaisméﬁobsehmhrs,aﬁndgasgg;umrqueelmmjodebs
mm;eredbemapegoalasmnnasdemnuolinhemyconfonne
a los usos y destinos para los cuales fueron presupuestados.

9. Realizar pruebas selectivas y continuas de verificacién y cumplimiento a
los sistemas. y mecanismos de control interno, con la finalidad de
determinar si los mismos permiten detectar, con prontitud, cualquier
desviacion . en el logra de los objetivos y metas planteados vy a la
adequacion de las acciones administrativas, presupuestarias y financieras
de los procedimientos y normas prescritos.

h. Realrpmebasdeeactihd,sdecﬁvasycontinuasaloésistemasy
mecanismas de control intemo, oon la finalidad de verificar la congruencia
y consistencia numérica que debe existir en los registros contables, en las
estadisticas y para comprobar la ejecucion fisica de las tareas o trabajos.

i. Formular opiniones, conclusiones y recomendaciones sobre hechos |
‘reveladosyobhmerelidem:iassuﬁdmts,vélida_symnﬁablsque
permitan su comprobacitn de manera satisfactoria.

J. Dirigir las fiscalizaciones, inspecciones, averiguaciones administrativas y ia
sustandadén de expedientes, a fin de salvaguardar la integridad dei
patrimonio del Institutc Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares,
estableciendo las medidas dirigidas a corregir. las irregularidades
detectadas y si fuera e caso dar inido al procedimiento administrativo
para la determinacion de responsabilidades, formulacin de reparos o
imposicién de multas.

k. PresemaralNivelDiredNo,Joslnfomsrsulmm;delsacdorsde
control .inteo, asi como aquelios elaborados por auditores externos
contratados, controlando que las dependencias organizativas del Instituto
Nacional de los Espadios: Acuaticos € Insulares, apliquen jos correctivos en

r. Las demis funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos y ' actos

Aticulo 48. La Oficina de Auditoria “Interna, para. el cumplnmlento de sus
ﬁmdons,ootmmwesuuctumorgamzaﬁvamtamconusunsdads
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bajo su adscripcidn: Divisién de Auditorias Administrativas y de Obras, Divisién
de Averiguaciones Administrativas y Divisién de Auditoria de Gestion. Las
responsabilidades especificas de estas unidades se detallarén en el Manual de
Organizacién del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.

CAPITULO T )
De la Oficina de Anilisis Estratégico

Asticulo 49. Corresponde a la Oficina de Andlisis Estratégico todo lo relativo a
la planificacidn estratégica y operativa de la Institucién, la consolidacién y e

malmimietmde.stadﬁkaisydmrtrddelagesuémla'pmmckhdd :

desarrolio organibcional, la” direccién y administracidn del Centro de
Informacién y Documentacién del Instituto, la consoudaciéq del control de
gestién y la preservacién de fa memoria institucional. )

Articulo 50. Son funciones de la Oficina de Andlisis Estratégico:

a. Asesorar, dirigir y coordinar la realizacion del proceso de planificacion,
asegurando que los planes de! Instituto Nacional de los Espacios Acusticos
e Insulares, estén enmarcados dentro” de las politicas, directrices,
estrategias y lineamientos de otros planes de cobertura nacional
vinculados con el sector acudtico. '

b. Establecer mecanismos para realizar el seguimiento y evaluacién de
los planes y politicas de! sector acudtico y_producir informes de gestién
acerca de sus resultados y desempedio. '

c. . Consolidar las estadisticas, réalizar andlisis estratégicos y

prospectivos, y generar informes de gestidn que faciliten la toma de
acatamiento . de las  recomendaciones: aprobadas en los- respectivos

informes,

I.. Coordinar las acciones a seguir para responder oportunamente e informar
al Nivel Directivo del ‘Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e
Insulares, a la Superintendencia- Nacional .de Auditoria Intemna y a la
Contraloria General de la Republica, tanto en el momento de a reaiizacién
delasaudiwrias,oomoenrespustaaloslnformsyoqmumcadons
recibidas, asegurando el suministro de la informacién adecuada y e
cumplimiento de las obligaciones legales en el plazo reglamentario.

m. Ejercer el control perceptivo y posterior de las concesiones otorgadas por
el Instituto.

n. Ejercer las funciones de control respecto a la adquisicién, administracion,
custodia, recuperacion, restitucion, asi como el registro contable de fos
bienes del Instituto; formular las sugerencias que considere necesarias
pamlacorservadén,buentso,defensao’rscatededidnébiensy
vigilar la actualizacién de sus inventarios. ’ o

o. Evaluar el mmplimierito y resultado de los planes y acdones

administrativas; la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto de la _

gestion; el grado de operatividad - y: eficiencia de los sistemas de
administracién y de informacién gerencial y el examen de los registros y
estados ﬁnanderos,. para determinar su pertinencia y confiabilidad. -

p. Realzar & seguimiento al cobro de multas impuestas en ejercicio de la
potestad sancionatoria, conforme a 10 establecido en la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de la' Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal, reglamentos y demds normas aplicables.

q. Coordinar acciones de control con la Contraloria General de la Republica.
Espacios Acudticos e Insulares y asistir a la Presidencia en s
presentacién al 6rgano de adscripcidn. o

L Dirigir y ‘controlar la_administracion del Centro de Informacidn y
Documentacion del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e
Insulares, asegurando e} establecimiento de aiterios de organizacién y

mantenimiento que aseguren: la constitucién preservacion de ‘yla
memoria Institucional. S Y

m. Lasdémésfuncicnsqueleammyanlasleys,reglamenmsyactos
normativos.

Articulo 51. La-Oficina de Anilisis Estratégioo, para el cumplimiento de sus

" funciones, contard en su estructura organtzativa interna con dos unidades bajo

su adsaripaién: Divisién de Planificacién y.Control de Gestidn y el Centro de
Informacién y Documentacién. Las responsabilidades especificas de estas
unidades se detallarén en-el Manual de Organizacién del Instituto Nacional de
los Espacios Acudtioos e Insulares.

CAPITULC IIT .
De la Oficina de Asuntos Acuiticos Internacionales

Articulo 52. La Oficina de .Asuntos Acuitioos Intemacionales tiene como
pﬁndpalobjetivoejemtarlasaocbnsreladonachsmnelmanejodebs
‘temas del sector acudtico en materia Iintemacional; llevar adelante las
relacbrurdbrbasdsmconbsugan'smaslnwmcbmlsoonlosaals
deba vincularse el Instituto; coordinar fa participacion del Instituto Nacional de
los Espacios Acudticos e Insulares en reuniones internacionales, asi como,
realizarelseguimienmaloscomemosyaaadosstableddosmhmw-la
acdﬁtzyhredhadéndelosanélislstém‘ms’dlrlgﬁdcsaobﬁa’aunmaym
posicionamiento en el escenario intemacional.

Articulo 53, Son funciones de la Oficina de Asuntos Acudticos Intemnacionales:

‘a. Apoyar en la elaboracién de las politicas del Instituto Nacional de los
Espacios Acudticos e nmhrsmdémbm intemacional.

b. Dar cumplimiento a los objetivos, politicas y estrategias aprobadas por la
Ptsida\dadelnsumNacionaldelosBpacbsAaéumsemsulars,
dirigidas al mantenimiento de las relacones institucioniales con organismos
internacionales. .

decisiones y la orientacién de las politicas y estrategias por parte def ni\(el
directivo y gerencial de la organizacién.

d. Mantener una constante vinculaciin con el entomo organizacional, a
fin de garantizar la reorientacion de las estrategias, sobre la base de
posiblesimpacmsquelasdecisionsddejecumonadaulpudiemhmet

e. Dirigir y coordinar las actividades de disefio de los indicadores ‘de
Gestién de las diferentes dependendas del Instituto Nacional de los
Espacios. Acudticos e Insulares, asegurando su revisién y actualizacién, a
fin de garantizar su adecuacién a las necesidades reales de fa Institucién

f Promover, dirigir, coordinar y controlar la realizacidn de estudios de
fortalecimiento institucional y desarrolla  organizacional; dirigidos al
mejoramiento continuo de. los ‘procesos de trabajo y a- garantizar una
capaddadderspustaacordeconlsedgeruxque'seplanmn.

g. Dirigir y coordinar el suministro de asistencia y apoyo a las diferentes
dependencias del Instituto Nacional de los Espacios Acuaticos e Insulares,
en materia de disefio de estructuras organizacionales. - :

h.  Dirigir, controlar y realizar seguimiento a la elaboracién y actualizacién
de los manuales de la institucion, asi como a la implantacidn de. las
" mejoras y cambios estructurales que se hayan acordado.

i Proponer el desarrollo de proyectos dirigidos al fortalecimiento de la
cultura organizacional del Instituto Nacional de los Espados Acudticos e
Insulares.

i Mantener - permanente - vinculacidn con fa Oficina de Recursos
Humanos,aﬁndequeéstalnoorporeenlosprogramsdecapacltadény
entrenamiento, el desarrolio de las competencias requeridas para una
éptima ejecucién de los procesos de trabajo, asi como el permanente
reforzamiento del sistema de valores y creencias de la organizacién.

K. DirigiryooordmrlaelaborackSndelaMenwﬁayCumlayoﬁos
Informes del Sector, que sean competancia del Instituto Nacional de los

-C. Participar en la coordinad6n de. la siscripcidn de convenios con

organismos internacionales y realizar e! seguimiento del cumplimiento de
los -compromisos asumidos™ por el Estado, referidos a las dreas de
competencia del Instituto Nacional de las Espacios Acudticos e Insulares,

d. Mantener una estrecha vinculacidn con la Cancilleria y otros entes
nacionales e internacionales relacionados con las dreas de responsabilidad
del Instituto Nacional de los Espacios Acusticos e Insulares.
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e.

Coadyuvar en la asistencia y participacién de las Gerencias y Ofidnas del
Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares del Nivel Directivo
0 sus representantes, en. reuniones intemnacionales vinculados en sus
diferentes reas de accion. >

A#isﬁryparﬁdparmlasrwnions programadas en foros intemacionales
previa designacién de la Presidencia del Instituto Nacional de los Espacios
Acudticos e Insulares. :

Establecer comunicacién con los organismos internacionales con los cuales
el Instituto-Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares deba mantener

. Realizar los estudios requeridos, a los fines de determinar los insurmos de

negociacién y acuerdos a ser establecidos, relacionados con las dreas de
competencia del Instituto.

Compilar el trabajo producido por las demds unidades del Instituto
Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares emanado de las relaciones
con organismos internacionales. :

Las demds funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos y actos
normativos

CAPITULOV
De la Oficina de Consultoria Juridica

Articulo - 54.. La ‘Oficina de Consultoria ‘Juridica tiene ‘como objetivo - bisico
asesorar, en materia legal y juridica al Nivel Directivo de! Instituto Nacicnal de
los Espacios Acudticos e Insulares, asi como,-a todas las dependencias
organizaﬁvasdehsedeoentalydelascpltaniasdePuettoyDelegadam,

a fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos conforme al ordenamiento
legal vigente y de acuerdo a las politicas establecidas. :

Articulo S5. Son funciones de la Oficina de Consultorfa Juridica: )

* Suministrar asistencia legal al Nivel Directivo, a fas Capitanias de
Puerto y a las diferentes dependencias organizativas del Instituto Nacional
de los Espacios Acudticos e Insulares, asegurando que las relaciones
contractuales y la ejecucidn de los actos administrativos de su personal se
ejecuten con apego a la normativa legal vigente. ' :

Ejercer, por mandato del Consejo Directivo, la representacién legal y
defensadeloslrterssyderechosdelhsﬂh:toNaclomldebs&pados
Acudticos.e Insulares, '

Analizar e interpretar las leyes, decretos, resoluciones, reglamentos y
demds normativa legal relacionada con las dreas de responsabilidad del
Imumm,alosﬁnsdedeﬂmrbsmnoslegalesqwdeberéamutar
el Instituto-Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.

Evacuarlas,oorsultxydlctémquepmasuwnsideacbn
las diferentes dependencias, asi como los administrados, en materia de
Derecho Maritimo y Portuario, Derecho Tributario, Derecho Administrativo
y Derecho Laboral. : :

Estudiar y redactar los contratos, convenios y acuerdos relacionados

con la actividad del Instituto Nacional de Jos Espacios Acisitioos e .

Insulares, resguardando los Intereses deé! Instituto, asi como su

- conformidad con el ordenamiento legal aplicable a cada caso. N

Coordinaryejecutarl&gestbresYhamltaduﬁvlmuladasmn la
autenticacion, protocolizaci6n y registro de documentos.

Coordinar y supervisar las labores realizadas por las asesorias legales
que deba contratar el Instituto, para el mejor desempefiade su gestién.

Revisar que las fianzas y demés documentacién legal, presentada por

consultores y contratistas guarden los requisitos legales que corresponden
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Artimbss.LaOﬁdnadeRelacbnsIrsﬁmdomlsuenecomobjeuvo
fundamental asesorar al nivel directivo del Instituto Nacional de los Espacios
Améuccselnsulars, w’.mmalasCapltanﬁsngueﬂnyalasdifemtes
dependencizs, en el establecimiento de politicas y estrategias de accién para
umaqeaadaycohermepmyeoddndelalnnagenirsﬁuxbnal,dmgiendoy
coordinando el disefio y la ejecucién de ks programas de informackin y |
comunicacién; asi como el manejo y coordinacién de las relaciones con los
organismos nacionales con Yos cuales deba vincularse el Instituto.

Articulo 57. Corresponde a la Oficina de Relaciones Institucionales:

m.

Las demds funciones que le atribuyan las leyes y reglamentos, y actos
. )

- carfrulov
DelaOﬁ;inadeReladalesnlsﬂulcbmls

Elaborar y proponer al nivel directivo, el establecimiento de objetivos,
politicas y estrategias a objeto de garantizar la unidad de criterio en lo.
rela:ivoalalmagenydlvulg'a:iéndelosplansypmgramasdelltstlmm
Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares :

Elaborar y proponer objetivos, pﬁlitlms y estrategias’ dirigidas al
mantenimiento ..de las reladones institucionales  con organismos

Dirigir y coordinar el diseflo e implantacién de los programas de- .
proyeccién de la imagen de! Instituto Naclonal de los Espacios Acusticos e |
Insulares, tanto a nivel central como descentralizado. -

Ejecutar campafias de promocién e informacidn dirigida a los usuarios
y operadores del Sistema de Transporte Acudtico, en el contexto de la
estrategia de imagen institucional que haya sido aprobada..

Asesorar y apoyar a las Capitanias de Puerto e el cumplimiento del
Plan de Imagen Corporativa, aprobado por e! Nivel Directivo.

Coordinar las actividades de las empresas contratadas por el Instituto
Nadonal de los Espacios Actidticos e Insulares, para la realizacion de
estudios relacionadas con 1a.gestion de imagen institucional y servir de
mnuapameenlarwlsiényaoeptadéndeloslnfom\sdeejecydén.

Asesorar y asistir a los diferentes niveles de la Organizacién, en el |
manejo de las reladones con los medios de comunicacién sodial, .
organismos de la Administracién Pblica, usuarios y operadores del
sistema de transporte acudtico y demas organismos nacionales.

Dirigir y coordinar la redaccién y distribucién a los medios de
comunicacién, de las notas de prensa de eventos y sucesos vinculados
con las actividades del Instituto Nadional de los Espacios Acusticos &
‘Insulares, a fin de asegurar su cobertura y- divulgacién.a la opinidn
pliblica.

Dirigir y coprdinar la organizacién de las ruedas de prensa que sean -
necesarias realizar con motivo de la actividad del Tnstituto Nacional de los
Espacios Acudticos e Insulares, estableciendo y manteniendo vinculacion
conlosmediosdecomunizdénsoclal,oonbsﬂnsdepromovery
propiciar una adecuada cobertura informativa y el cumplimiento de la
politica informativa establecida por el Instituto.

. Centralizar toda la informacién de cardcter neticioso y divulgativo,
referente a las actividades del Instituto Naclonal de los Espacios Acusticos
e Insulares; asi como, recopilar, ‘analizar; archivar y mantener al da, la
Informacién que haya sido ida. ' i

- Dirigir y coordinar la programacién, logistica y el protocolo requerido
en la realizacién de los eventos de cardcter puiblico, en los cuales deba
participar el Instituto Nacional de los Espacios Acuiticos e Insulares.

Diriglrycoordlharla'funnuladéndelaesh'at'egawnunlcadonal;

publicacién y distrbucion de material gréfico y audiovisual,
requerido como parte’ del sistema de informacién a los usuarios y
opaadorsddslstemadetmspomauéﬁm.‘\ R
Dirigi;ycoordlmrlapr’og;amacl&{y desarrolio de eventos, a fin de
stableouynmuépﬁnnsrdédusmn\anasmdpetsa\al,si
como estimular la cohesidn, dedicacién, espiritu déqppoymn’sdcade
trabajo. : ' o
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n. Baborar la programacidn de las giras del Presidente del Instituto,
mahpmmﬁndehmgmimmudanmm
de los Espacies Acuiticos e Insulares. ASi mismo ks giras de trabajo
reﬂza:hspordpumdiumquedebuﬁuﬁhsem

P mmmuhmkmmym
nomativos.

carfrulovi
De Ia Oficina del Registro Naval Vm

uﬁuosaumwmomvmﬁmemﬁmm
mymhmmdehsmdemhhma
rivdmduﬁ,melqmﬁmdehmmesﬂiﬁ(hmhs
Leyes y Reglamentos, las politicas y lineamientos emanados del Nivel Directive
ddmm,ﬂeaanmﬁaadelq&moﬁﬂmyddmy
12 legislacion intemacdional que regule la materia. : :

Arliulloss.laOﬁciadelﬂajstmNavalVelmhnMenhsaje -
Msnuﬁ&dmﬁﬁnu*ma@qﬂadmm
hmumwmmmmem
ante la cual rinde cuenta de su gestion. Le corresponde la coordinacidn Y -
mdmlsmmwumsmhsmmde
Puerto, asi como, realizar ef registro y otorgar publicidad a los actos en los
udsxmhmmuhmdebammmm
Quinientas unidades de arqueo bruto (500 UAB).

mmwmmamu%mmz

a. Mdmwwﬁaﬂymthsmnmsde
mm&MM(mm)myg
construccin que pertenezcan a ta matricula nacional.

b. mksdnnmwisqnsemmma,m,
declare, renunce, resuelva, revoque, rescinda, prorrogue, modifique o
y en construocidin que pertenezcan a la matricula nacional.

c mmm«muuﬂnmm
modifique o levante medidas preventivas o ejecutivas que recaigan
sobre buques de matricula nacional 0 extranjera.

d. MmmwdmeMammm
Yy gravar el buque registrado, sea que resulte de un convenio
voluntario entre partes o por orden judicial.

e Asentar los contratos de amendamiento a casco desnudo de bugues
amadores a_empresas nacionales 0 exdranjeras constituidas y
domiciliadas en el pais.

ot mumammmmﬁ

como ks edranjeros aendados por ammadores a  empresas
lﬁxﬂésoﬂmjusdlﬂhidsydmigﬁbmdlﬁ.

g. Asentar ks contratos de seguros sobre los buques.

ovaﬁzdﬁndecbe,dehshqslrﬁmqldmom
i. Bpedir las certificadones que correspondan de los  asientos
contenidos en sus registros. ’

"h. Registrar las certificaciones sobre construccidn, reparacidn, ampliacién

WMWWQINBWNWGMB.
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J- Asentar otros titulos, documentos, actas o escrituras que conforme a
hqunleg.ieh.nmﬁa,debmserlrscﬂtusmelregisho.

k CoouiwmlaGeluxiadeTranspomeyTréﬁmMaritimlarevisién
de la documentaciin y demds aspectos de orden técnico de los
husaw@acbsyl,arealizaciéndelaslmpeocions
requeridas para su incorporacién definitiva al Registro ' Naval
Venezolano. :

L Veciﬁzmela(tnnmtaciénprsentadaparalatealizaciéndel
ley'suod:blq:s,seajtshealosrequerlmlenmsalgidosenla
Lqummydem&nomativaeﬁstmheenh materia,

m. Daulﬁwdnmafan;rarporcomeptodederechosﬁtsados
pwdmudehqssydeanlsbndepam,deoonformidad
conlshhylasastableddasmlasmysyneglanmms. )

n.Coutin-IasacﬁuihdsarealizarporlasOﬁdnasRegisuals

- ubicadas en las diferentes Capitanizs de Puerto, incluyendo los
mulsosjaﬁqimsylasnegaﬁvasderegisuo,oonformealoprevism'
enlailey.

o. Reci:i,duﬁyanlizarlascomultasfonnuladasporpartimlérsy
por las Oficinas Registrales, sobre asuntos o temas vinculados con la
accidn del Registro Naval Venezolano. ‘

P. Organizar y mantener debidamente archivada la ‘documentacion
 generada de ks diferentes actuaciones y asientos  registrales
realizados; asi como los expedientes de los buques inscritos en fa

q mddma:hyoponmo_registmenelsistema,d‘ela
informacion generada del Registro Naval Venezolano y la emisién de
los informes estadisticos que correspondan,

r. las demds fimciones que le atribuyan las leyes, reglamentos, y actos

normativos. - ‘
Articulo 61. Las Oficinas Registrales ubicadas en las diferentes Capitanias de
Puerto reakzardn fas mismas funciones que le comesponden a la Oficina
Prildpd,paammhnaemauwaquiniemasumhdsdearqueobruto(soo
UAB).

cviuwovn

De la Oficina de Administracifn y Finanzas

Asticulo 62. La Oficina de Administracién y Finanzas tiene como objetivo
fundamental dirigr y coordinar ‘el sistema. administrativo y financiero del
Institulo Nacional de los Espacios Acusticos e Insulares, garantizando la .
‘mwmbmmmmdmmm
objetivos y metas institucionales, asi como también, asegurar la efidencia y
calidad de los sistemas de presupuesto, tesoreria, serviclos y contabllizacién
de las operaciones, en el marco de las disposiciones legales y administrativas
vigentes.

Asticulo 63. La Oficina de Administracion y Finanzas para el cumplimiento de
ssﬁnmlswnimmmuganmuvamndusdﬂm: a

Divisién de Presupuesto y Finanzas y la Divisién de Administracion. Las
funciones especificas de estas unidades serdn desarrolladas en el Manual de

Asticulo 64. Son funciones de fa Oficina de Administracién y Finanzas:

a.r ﬁrig"dumd:hmulacidn,evaluaddnyoomoldelaejecmi&n
presupuestaria del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e
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Insulares, garantizando su corrspondencia ocon eI‘Plat Operativo. del
Instituto Nacional. de los Espacios Acudticos e Insulares, asi -como el
cumplimiento de fos lineamientos y directrices emitidos por la Oficina
NadmaldePrsupustnyporeleele

2 Msorarenlaadopuéndelasdedsioneswndlemsamnegrhs
desﬂadorsquwdanprsentarseopmpulqudohhstruuuuacﬁnde
acciones destinadas a la optimizacion de la ejecucion presupuestaria.

Gestionar ante el Organismo de Adscripcién, la Oficina Nacional de
Presupuesto y  otras instancias dé la Administracién Pibika, I aprobaciéa
de Ias modificaciones al Presupuesto del Instituto Nacional de los Espacios
Acudticos e Insulares, asi como la solicitud de créditos adicionales que

puedan requerirse para el cumplimiento de los -objetivos: y metas ™

institucionales.

Asegurar el oportuno suministro de los informes sobre la. ejecucién
del Presupuesto del Instituto' Nacional de los Espaciss Acuiticos e
Insulares a los drganos de direccion y control, al organismo de
adiscﬂpdén,sioomaouos'emsdelammﬁsuaddnpﬁbﬁca.

. mrigirlafonnuaadndelﬂujodecajadenrsumuacbnaldebs
EspauosAcuéﬁmseImulavsymn&olarlaebmdéndelprsuthn

gamnﬁzar\dohopormnaadopdéndenmm.ermaoonegir.r

desviaciones significativas  en Ja- planificacién financiera. y evitar
dsequnibmsmlaspreﬂsionsdemuﬁasi'ommlhlmmmmdén
del efectivo. :

Supervisar y. conbolar la inversién de los recursos del  Instituto
Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares, garantizando fa obtencidr
deépumsrendlmienhosmunadewadomddddsgo conforme a
Iaspoll’ticasestab!ecidasalrspecto

. Garantizar el oportuno cumplimiento del pago de las obiigaciones
fiscales derivadas de la retencion de impuestos..

. Dink-i_glr;elpmosode,negodadén de 'las "pdiizas de seguros que
requiera suscribir el Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e
Insulares, garantizando su oportuna renovacién y una adecuada cobertura

MamenerlnfonnadoalNivel Directivo, sobrehsmncnsnﬁmmieradd
IrsuwboNadonaldebsBpauosAcuéﬂmsensulates,aﬂndequese
adophenoporhammnteladedsmsoorporﬁvsqueserequleran.

Dirigir y controlar la emision de los Estados Financieros del Instituto
Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares, garantizando la veracidad
y confiabilidad de la informacién suministrada y la presentacién oportuna
al Nivel Directivo, Auditoria Interna y organismos: piblicos.

Controlar y evaluar la ejecucién de los procesos de compras,
sumimstro de bienes y servicios y demds tramitaciones adminlsn'aﬁvas a
fin de garantizar su eficiencia y calidad.

. Controlar y evaluar el adecuado funcionamiento del sistema de
registro y control de bienes nacionales.

Las demés funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos, y actos
normativos.

CAPITULO VI
De la Oficina de Sistemas de la Calidad

Articulo 65. La Oficina de Sistemas de la Calidad tiene como objetivo

planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de documentacion,

implementacién, nanwlimiezmyme)ommimtooonﬁnmdeunsistemde
gestién de la' calidad,” como un medio para’ asegurar ‘que. los servicios |
prestades: cumplen con los requisitos establecidos y garantizan la satisfaccion
de los usuarios del Tnstituto Nacional de los Espacios Acusticos e Insulares.

b.

_ consecuentemente,  del desempeiio ' del Institso,

Articulo 66 Son funciones de la Oficina de Sistema de la Calidad:

Formular y-proponer el establecmiento de politicas que aseguren la
integracién, coherencia y eficacia, a través de estdndares corporativos, del _
slstelndegesﬁéndelamlidad. '

Pmponer uﬂ!doseapetﬁnerte,lsautorﬂadesquemnfumannd
sisuradegesﬁéndelanlidadyasrsporsabllidads asi como
gestionar su designacién.

Planificar, organizar y coordinar con las diferentes dependencias del
Instituto, las acciones nevesarias para el establecimiento, documentacion,
implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo de! sistema de
gestion de la calidad. - e

Kentificar y proponer la aplicad6n de técnicas que contribuyan al
mejoramiento continuo del sistema de gestibn de la calidad v,
incluyendo  fa
informacion necesaria para la aplicacion de tales técnicas, en coordinacion
conlaOﬁdnadeMélssEshanégiooyconlaOﬁcmadeRemrsos

. Humanos.

f.

Definir conjuntamente con los responsables de los procesos, los
indicadores de gestion relativos a la calidad que permitan realizar e
seguimiento y evaluacidn del desempefio del sistema de la calidad, los
pracesos y los servicios del Instituto.

Btableoery-mordimrmnﬁl’osrspasablsdelosprm, a
aplicacién de mecanismos para la difusidn de la politica y los objetivos de
fa calidad, asi como para fortalecer la comunicadién interna.

Programar y desamrollar actividades dirigidas a medir el grado de
satisfaccidn de usuarios externos y cuando sea pertinente, de los usuarios
Internos, mmocdinad&oonlaOﬁdmdeAnélislsEs&atégmyconla
Oficina de Recursos Humanos. :

Definir los pardmetros de control de los documentos y control de los
registros del sistema gestin de la calidad.

Proponer efectivos mecanismos que posibiliten e} establecimiento de
acdones de mejoramiento continuo, acciones correctivas y acdones

Coordinar la evaluadon de las mejoras en los procesos, a fin de
establecer su conveniencia, previamente a su implantacién definitiva.

Planificar, organizar, coordinar y ejecutar el proceso de auditorias
internas de [a calidad, para asegurar la funcionalidad y eficacia del sistema

de la calidad.

Las demds funciones que le atribuyan ias leyes, reglamentos y actos

apiuiox -
DelaOﬁcinadeSishemasyTeleoommlcadons

Articulo 67. la Oficina de Sistemas y Telecomunicaciones tiene como
objetiva planificar y coordinar el desarrollo y mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica: requerida por el Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e
Insulares, para el manejo automatizado de la mformacnon admumstrativa y
operativa generada por las difererms dependencias del Insumtn Nadonal de

B
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losl'spadoskm&iocsensulars,asiommsumkwuardapoyoyaslsmnda

requerida por las unidades del nivel central y las Capitanias de Puerto,

Aruwhsa.SonﬁJr;cbnsdehOﬁqnadeﬁsmrnasdeemmum:

a. Formular y proponer el establecimiento de politicas que aseguren la

integracién y funcionamiento, bajo estindares corporativis, de los
sisha'nasauwmaﬁiadoswlizabmporeln'summNadmddelbsEspados
Acuéﬁoosehsularesparaelmanejoypmcesamiamchlainfonnadén.

b. . Formular el Plan Estratégico de Sistemas del Instituto Nacional.de los

"~ Espadios’ Acudticos e Insulares, - integrando las - necesidades de las
diferentes dependencias de la organizacion, asi como, los requerimientos
desuni\rﬁshodehfomadénalorganisnndeatkaipdénydem&entes
vinculados con e Instituto. i

[ Administraryvelarporlaoportmaachxaﬁzaé:idndel&platafwnade
ilfﬁméﬁcae(isterteend[rsﬁttoNdmaldeksEspadosAméﬁ:ose
Insulares: Reds,BasedeDdos,SanOperaﬁvosyApﬁmdons,m
concordancia con las politicas y lineamientos en materia de tecrologia de
fa informacion dictadas por el ministerio respectivo.

d. Coordinar y supervisar la realizacién del mantenimiento de los
s'memasdeinfom\adénenopemdén_.

e Coordinar y supervisar el suministro del soporte requerido por los
usuarios de los diferentes sistemas existentes en e Instituto Nacional de
losBpadosAméﬁcoseImlats,aﬂndegamrﬁzarlaOpﬁmlmd&ry
vida util de los equipos, programas y aplicaciones. ‘

f. Evaluar los requerimientos de programas de computacion y equipos y
repuestos de computacién formulados por las diferentes dependendias del
Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares y establecer la
necesidad real de dichas demandas, a fin de gestionar su aprobacién y

g. Determinar la necesidad de contratacion de firnas consultoras para

cubrir las necesidades de desarrolio y actualizacién de los sistemas;

achnaroomoampgrtehéaﬂ:adelasmisms,aﬁndemel
cumplimiento de los términos, condiciones y especificaciones establecidas
en los contratos.

“h. Certificar los consultores y empresas locales que puedan suministrar

apoyo o asistencia a erhergencias en materia de informética, a efectos de
garantizar ia calidad de los servicios. .

I Suministrar asistencia y asesoria a las Capitanias de Puerto, que asi lo v

requieran, en materia de informética.

J. Coordinar Ia realizacion del proceso de implantacion de los sistemas
desarroliados y el entrenamiento de los usuarios responsables de su
mnejo,aﬁndegatmﬁz&lahamfemdadeheawbgiaporparﬁedelés
consultoras. g

k. Establecer y mantener los mecanismos que se requieran para
garantizar |3 interconexion entre la sede central y las Capitanias de
Puerto, preservando la seguridad de la misma. o

L Las demés funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos, y actos

CAPITULO X
De la Oficina de Recursos Humanos

ArﬁcquGQ.LaOﬁdmdeRéqusosHumesulqmﬂgddeapwoque
tiene como objetivo dirigir, coordinar, administrar, garantizar ™ calidad Vi

cantidad del recurso humano y el mantenimiento del clima laboral arménico
del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares; mediante ia

formuladién de politicas de personal, asi como la direccién, coordinacién y

control de programas de capacitacién, desarrollo, bienestar social y

administradén. de recursas humanos,  de- acuerdo a los lineamientos, pautas y

estrategias emanades por las méximas autoridades. del Instituto y las

regulaciones legales estatllecidas. A

Articulo 70. Son funciones de la Oficina de- Recursos Humanos:

a. anularypmpowal‘nivddirecﬁvo,asimmalentereaorelplan‘de
reunsoshunamsdelamsbn.ndéri,demnfonnldadconlaLey,del
Btaumdelaﬁnﬂuh’:bncaylas"mnnasparasuejemdén. :

b. Gamrﬂureladeuadopmcsodeaptadm,seleodényempleoqw
requiere fa organizacién, con Ia finalidad de proveer el recurso idéneo
requerido por el Instituto Nacional de los Espacios Acuticos e
Insulares.

. Contribuir a la mejor administracién de los recursos humanos mediante
"eldisefn,nunejoymnuoldebsmdeclsnaclény
remuaacl&deagosywaluadéndedsempeﬁodelpersoml, :
ptooeclmdodemlfonmdadmnlapoliﬁcas,nonnasypmoedimimms
establecidos por ef nivel directivo y los lineamilentos de! ente rector.

d. Gontri)ukponlaapadtaclénydsanollodelpersonal,nndlanhela
coordinacién, control y evaluacién de programas de adiestramiento, de
aquomnbsoljaivosymetasstableddos'porlaorganlz[acldnylos
lineamientos del entie rector, an fundién de las necesidades de
crecimiento y expansion.

e, Dsarroll‘aryaph'elpmgmdemduodénalpasonal,mnla
ﬁnarnhddemhkala'prutaadeuaddndelmqtrabajadorysu
identificacién con fa Institucién. - . .

f. Garanuzatelpmwfaniermdelanémina,aplicandooonuolsy
ptooedimiemossldﬂeddnsparalasslgmcbnsydeduccbns
correspondientes; elaboracién de registros e.informes, de acuerdo a lo
pautadopor'dnﬂddirecﬂvoykregulacbmlegalsvlgmts.

g.  Proponer y tramitar los movimientos del personal, efectuando los .
estudios y andlisis a que haya lugar, bajo los lineamientos del ente
rector.

h.  Asegurar la conformacién de ks expedientes de personal de los
trabajadores del Instituto, con la finalidad de garantizar la :

© administracién, conservacién, mantenimiento y custodia de los mismos.

1. Garantizar la adecysada administracidn de los beneficios soclo-
econdmicos que contribuyen al bienestar social-del trabajador y su
grupo familiar en concordancia con las politicas emanadas del nivel
directivo del Instituto Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.

J - Garantizar que los compromisos legales contraidos por la organizadién
con sus trabajadores, estén ajustados a las normativas legales. que
rigen la materia. - . B

k.  Dar respuestas oportunas a las solicitudes, quejas, reclamos y demds
tramites efectuados por el personal con ocasion a sus derechos
laborales, relacionados con la prestacién del servicio a objeto de
propiciar una relacidn arménica entre las partes.

L. Dirigir la aplicacién de las normas y procedimientos que en materia de
recursos humanos sefiale ia Ley del Estatuto de la Funcién Pablica y la
Ley Organica del Trabajo y su Reglamento.

m.  Instruir los expedieates en casos de hechos que pudieren dar lugar a la
aplicacién de las sanciones disciplinarias previstas en las normativas
legales vigentes.

n. = Formular y controlar el presupuesto de gasto de personal en
coordinacién con la Oficina de Administracién y Finanzas de la
Institucién y los ineamientos emanados del ente rector.

0.  Garantizar la realizacin de estudios e investigaciones en cuanto a la
modemizacion de los sistemas de captadion, evaluacién, desarrolio,
bienestar sodal y administracién de recursos humanos, con la finalidad .
demnlvdsdpﬁmdecalldadyeﬂdaﬂa,as(mmlaaeadén
de instrumentos acordes a las exigencias de la organizacién.

p-  Asesorar al Presidente y su cuerpo directivo en materia de relaciones
laborales, en especial aquelias relacionadas con las estrategias a seguir -
conrspednalasugqmmhlsysindlmles.

q. Prestar asistencia téonica en e rea de recursos: humanos y de las
relaciones laborales a las capitanias de puertos, con la finalidad de
asesorarias en la toma de decisiones.

r. Las demds funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos y actos

/

lrlieulo7LLaOﬁdm&eReﬁnsosHum\osparaelwmpInnlmtodeﬂs
mmmmmmm&mwmm
Division Técnica de Personal, Divisién de Bienestar Sodal y Divisidn de -

" Administracién de Personal. Las funciones especificas de estas unidades se
- desarrofiardn en &l Manual de Organizacion del Instituto Nacional de los

Espacios Acuéticos e Insulares.
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.- cpfruox ,
Del Fondo de Desarrollo de ios EspadosAcuétmselrsuiars

"Articulo 72. El Fondo de Desarrollo de Jos Espacios Acuaticos e Insulares tiene

como objetivo dirigir, coordinar y controlar los procesas de financamiento de

proyectos que persigan el desarrollo de la Marina Nacional, de canalizaciones, -
de hidrografia, meteorologia, oceanografia, cartografiado ndutico, de ‘las
ayudas a la navegacién, de seguridad acudtica, de la investigacion y
exploracion- cientifica acuética; el desarrolio, . reparacién, modernizacion,
mantenimiento de los puertos, construcciones, - ‘maquinarias. y equlpos
portuarics; la construccién, modificacidn y reparacién de buques;
formadion, capacitacién y actualizacion del  recurso - humano del sector
acudtico; la proteccion y seguridad soclal del hombre de mar y en general de
todas las actividades inherentes o conexas relacionadas directamente con la
actividad acuética y naviera nacional; todo ello, en. concordancia conlas Leyes
y Reglamentos, planes y programas nacionales de desarrolio y sobre la base
de las politicas y estrategias emanadas del Nive! Directivo del Instituto.

Articulo 73. Son funciones del Fondo de Desarrollo de los Espacios Acudtioos &
Insulares:

a. Formular el Plan Operativo y el Presupuesto del Fondo de Desarrollo
de los Espacios Acudticos e Insulares y presentarios a consideracion del
Presidente y de! Consejo Directivo del Institum

b. Disefiar y promocionar el desarrollo de ngramas de Financiamiento
del sector acudtico, chnsonosoonlosplansypoh’ﬁcasaprobadasporel
NivelD:recuvodellnstiwho orientados a la atencién de prioridades de

" desarrollo. en las distintas circunscripciones acuéﬂczs del temtorla
nacional.

c. Destinar.recursos mediante la suscrlpclén de contratos o convenios de

financiamiento, provision de fondos, ﬁdenoomlsos donaciones y -

subvenciones; y administrar su ejecucion.

d. Destinar recursos mediante la suscripcién de contratos o convenios de
asistencia técnica, capacitacion, transferenda tecnoldgica, investigacion .y
en general aquellos servicios no financieros que coadyuven al d&sarrollo
del sector acudtico.

e. E)eme'lasupevslényconh'oldelcsoonuamsoconveniosalosﬁns
devenﬁarladebldaaphcaaondelosrecwsosotorgadcs

f. Administrar ‘sus propios ‘recursos, los asignados por el Ejecutivc
Naaonalyamellospmveruenhsdeorgan&ms nacionales e
intemacionales. -

g. Realizar operaciones  financieras en instituciones calificadas,
nacionales 0 internacionales que generen la maxima rentabilidad de -los
recursos y no estén sujetos a pérdidas de valor de ninguna naturaleza y
de facil realizacién, siempre que & producto de éstas sea destinado al
cumplimiento de su objeto, requiriendo para ello el voto de la mayoria de
los Miembros del Consejo Directivo del Instituto Nacional de los Espacios
Acuaticos e Insulares, previa evaluacion de su rentabilidad.

h. Disefiar las metodologias de evaluacion de los Proyectos del Sector
Acudtico,  evaluar I3 viabilidad de los proyectos en funcidn de los
programas o politicas aprobadas por el Consejo Directivo. del Instituto

- Nacional de los Espacios Acuaticos e Insulares. .

i. Planificar, controlar, supervisar y conciliar ia recaudacién de' recursos y
los aportes al Fondo de Desarrollo de los Espacios Acudticos e Insulares.

j- Controlar {a recuperacion de los financiamientos otorgados.

k Presentar a consideracion de la Presidencia del Instituto Nacional de
los Espacios Acudticos e Insulares, el informe de actividades y los Estados
Financieros 2 los fines de su consolidacién.

L Presentar a consideracion del Presidente del Instituto Nacional de los
Espacios Acudticos e Insulares el ‘informe trimestral de actividades del
Fondo de Desarrollo de los Espacios Acudticos e Insulares.

3

Las demds funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos y actos
normativos, :

Articulo 74. El Fondo de Desarrolio de los Espacios Acusticos e Insulares
paraeluﬁnpllmiermdesmﬁmdonesmtarémsu&ruchnorganhﬁva
con dos divisiones: ‘la Division Técnica y la Divisién Administrativa, Las
funciones especificas de estas unidades se desarrollarén en el Manual de
Organizacién del Instituto Nacional de los Espacios Acusticos e Insulares.

- tfuov
DE LOS PROCESOS BASICOS
capfTuLo 1
De la Gerencla General de Ingenieria y Seguridad Integral

Articulo 75, La Gerencia General de Ingenieria y Seguridad Integral tiene
como objetivo la Inspeccién, supervision y- control de las actividades
reladomdasoonladureajénesh'ahéglmydcontrddelagsuéndelsstenu
nacional de puertos, la construccion y mantenimiento de la infraestructura
acustica, ¢l registro'y certificacién de la industria naval, la autorizacién de la
corsu;mckin, reparacion, conversion y desguace de Suqus, la preservacién
del ambiente, hlglene y seguridad -integral ‘en los espacios acuaticos;
asegurando el cumplimiento de los lineamientos, directrices y “normas
contenidas en las - leyes y Reglamentcs Convenios  y Acuerdos
Internacionales, dictados en la matena

Articulo 76. La Gerencia General de Ingenieria y Seguridad Integral, para e -
cumplimiento de sus objetivos contard en su estructura organizativa inw-rg,
en linea ' de mando directo, con cuatro unidades: Gerencia de Puertos,
GemMadeInﬁashqum,GaaﬁadeIngemathly(kmﬂade

Seguridad Integral.

Articulo 77. Las funciones de la Gerencia de Puertos son de caricter
estratégico y de coordinacién de grandes lineas éodén, las cuales son
desempefiadas ‘desde el nivel central por el personal adscrito a la Gerencia;
requiriéndose una alta capacidad de coordinacidn para orientar las actividades
de las distintas gerencias operacionales, que. en ﬁltifna instancia son las
ejecutoras de las politicas y directrices en materia portuaria.

Articulo 78. Son funciones de la Gerencia de Puertos: .

a. Formular y proponer €l establecimiento de politicas y. lineamientos para la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrolio Portuario y de los planes de
contingencia, en materia portuaria.

b. Ejecutar la politica pertuaria del Estado y controlar la ges_’tién del Sistema
Nacional de Puertos. -

c. Evaluar los planes maestros elaborados por las administraciones
portuarias y conformar el Plan Nacional de Desarrolio Portuario.

d. Elaborar el diagnéstico sobre la situacidn del sistema portuario nacional y
formular los planes y programas de accién a ser ejecutados.

.e. Mantener informacion actuallzada sobre lcs puertos, construcciones de

tipo portuario, infraestructura portuaria, zonas portuarias y espacios
portuarios que conforman el sistema portuario nacional.

f. Mantener informacién actualizada sobre la extension terrestre y la
demarcacién del espacio ﬁsicu'bpeuacionalyladrcmscripciéndeﬁda
puerto, detenninandolaséreasreservadasparasua(parsiénydelas
zonas industriales anexas a las mismas.

g. Eiabomrinfonnspeﬂédioossobrelaevaluadéndelsishemapomam o

nacional, formulando recomendacions y propuestas para su comecdién y
. mantenimiento.

h. Evaluar las solicitudes de oonos;ons, habilitaciones y aﬁmrlzadons,\a
fin de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por Ley y-
efech:arlareoomenda’ciénsobresuotorgamiem

L Efemuarelsegulmmwdebsoomdecomsién,habmtaciény

aub:rhaqénparalaoperaciémadtmnsh-aclénymamenlmienmdebs_
ptnems,aﬂndeesta_bleoa-lascondk:gons relativas al suministro de

informacién y periodicidad de pago de derechos.
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Consolidar la Infom\acnén relativa al movimiento de cargas y de buques y
de los informes de gestién remitidos por las administraciones portuarias.

Recopilar informacién sobre los _ingresos brutos recaudados por las

administraciones portuarias, a fin de cuantificar el monto a facturar por
oconcepto de derechos.

Cooperar con las adminisn'acionjs/, portuarias en la planificacién de la
utilizacidn de los espacios portuarios y en la realizacion e lmplemertadén
de estudios 'y proyectos necesarios para la lntegramon del Sistema
Nacional de Transporte. )

. Orientar a las administraciones portuarias en materia de inversién y

desarrollo ‘de. nueva infraestructura portuaria, mediante politicas y
lineamientos de caracter econémico especificos, tendentes a estimular la
participacién privada.

Evaluar las solicitudes de terminacidn de las concesiones, habilitaciones y
autorizaciones y proponer e destino de las mismas, conforme a o

- establecido en la Ley.

. Coordinar y_sppervisar la- elaboracion, consolidacidn y procesamiento de
- pardmetros . en materia de estadistica portuaria, de acuerdo a lo

establecido en la Ley de Funcién Piblica de Estadistica. .

Ejercef las funciones inherentes al Convenio -de Facilitacion Maritima
Portuaria y otros acuerdos internacionales en mah;rla portuaria.

.Elaborarpropt:stxsobrelaﬁjaddndetarlhsportuarlasyouas

actividadsooneas

Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente aplicable en
€l &mbito portuario, en coordinacién con la Gerendia de Seguridad Integral
y el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales.

Promover la formacién y capacitacién del personal portuario, con -la
finalidad. de- garantizar su calificacion para la prestacién eficiente de los
servicios portuarios.

Supervisar que ‘las administraciones portuarias constituyan un registro de
empresas suministradoras de recursos humanos, asi como un registro
auxiliar de personas naturais y juridicas que realicen actividades en la
zona portuaria, distintas de las operacloné portuarias.

. Coordinar la ejecucion de los convenios internacionales en el dmbito.de su

competencia. -

Determinar la imposicion de sanciones derivadas del incumpllmlemode la
normativa estipulada en la Ley General de Puertos.

Las demds funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos y actos
normativos. ’

Articulo 79. Son funciones de la Gerencia de Infraestructura:

a. Diseflar, proponer y establecer pardmetros, términos y condiciones
paamdkarl&walmdéndelosproyecﬂ:sdemm&uocﬁn,
modificacién y mantenimiento de la infraestructura de los puertos,
construcciones de tipo portuario, infraestructura portuaria y cualquier
tipo de infraestructura acudtica.

b. Realiza‘lae@lmciényreoonmwdarlaautnmadéndelospmyecms
de construccién, ampliadén o modificacién de la infraestructura
acudtica del pais, con la finalidad que éstas actividades sean

realizadas en estricta observancia de las regulaciones técnicas,
ambientales y de seguridad, reconocidas por organismos nacionales y
"a través de ‘convenios internacionales vinculados con a materia. ’

C. Supervisar y controlar la 'presentadén de planes anuales de
mantenimiento ‘de la infraestructura acudtica, por - parte de las
administraciones portuanas

d. Evaluar y controlar la ejecucién de los planes de mantenimiento de la
infraestructura acudtica, y emitif informes peribdicos de evaluacion del
mantenimiento, formulando recomendaciones para su mejoramiento.

e. Diseflar y supervisar los proyectos de lnﬁ'aétr?:ctur‘a' del Instituto
Nacional de los Espacios Acudticos e Insulares.

f. Elaborar programas de mantenimlémo de la infraestructura acudtica,
. pertenedente al Instituto Nacional de los Espados Acusticos e
Insulares, asi como del Edificio Sede y de las Capitanias de Puerto,

g.' Mantener actualizado el inventario de la infraestructura acuitica del

pal's;coordinarxioconlaGerendadePueltoslaactuallzadéndel

" expediente con la informacion. relativa al mantenimiento y alas

soicihdsdecorsbmcién,ampliaciénbmejoradelarspecﬁva
infraestructura.

h. Programar y realizar inspecciones para asegurar el cumplimiento de
los planes de mantenimiento de la infraestructura acudtica de las
distintas  circunscripciones  acudticas, en coordinacidn con las
Gerendias de Seguridad Integral y Puertas, '

i. CoudinarconlasCapltani&dePueftoelapoyoremeddopamla

inspeccién de! mantenimiento en su respectiva circunscripcién,

. As«suralCorsejoNacnonaldelosEspaclosAméﬁooselnsularsenlo
referente a los planes y proyectos de la infraestructura acudtica del

k. Elaborar informes de evaluacién de la gestién de mantenimiento. -

I Las demds funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos y actos
" normativos.

Articulo 80. Son funciones de la Gerencia de Ingenieria Naval:

Disefiar, proponer y establecer pardmetros, términos y condiciones
para realizar la evaluacion de los proyectos de construccion, modificacién
y mantenimiento de la industria naval del pais; asi como Ia construccién,
modificacion y desguace de buques y accesorios de navegacion.

Realizar la evaluacin y recomendar la autorizacién de los proyectos
de construccidn, ampliacidn, ~ modificacién y equipamiento de la
lnfraestrucuradelaindtsuianavaldelpa»s

Controlar, llevar el registro y recomendar la autorizacion de proyectos
para la construccidn, modificacidn y desguace de buques y accesorios de
navegacién, con la finalidad que estas actividades sean realizadas en
estricta observanda de las reguiaciones técnicas, ambientales y de
seguridad, reconocidas por organismos nacionales y a través de convenios
internadionales vinculados con la materia.

Elaboraryejecutarprogramasdelnspeocléndelosprocesdsde
construccion, modificacién y desguace de buques y accesorios de
navegauon am'lzadosporellnsuumﬂadomldelosEspados
Acudticos e Insulares. -
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e. - Inspeccionar, registrar y controlar el proceso de autorizacién para el
funcionamiento de la Industria Naval venezolana,

f. Proponer a la Presidencia del Instituto la autorizacidn para funcionar a
las empresas que soliciten inscripcion en el vegisfro de la Industria Naval
venezolana, llevado por el Instituto Nacional de los Espacios Acuiticos e
Insulares, previa realizacion satisfactoria de la evalisacidn de los aspectos
técnicos de disefio de la infraestructura naval, caracteristicas de los

‘ procesos, maquinarias, equipos y materiales utilizados; de los aspectos de

contaminacidn e impacto ambiental, mediante inspeccién fisica de sus -

instalaciones; asi como de la validez de los documentos de constitucion de
" la empresa, asi como cualquier otro requisito exigido por el Instituto.

g. Con&olar el desempefio de la industria naval registrada y autorizada
paraﬁ:mimarporellnstimuacionaldelos&paciosAméﬁmse
Insulares, asi como la vigencia de las autorizaciones otorgadas.

h. Mantener actualizado el expediente ﬁsico y digitalizado de ia industria
naval venezolana.

i. Elaborar informes stadstx:os sobre registros de la industria naval,

autorizaciones otorgadas e informes de operacién de la indLstna :

registrada.

J- Supervisar y controlar que la construccion, reparacién, modificacion y

*  desguace de buques y accesorios de navegacién, financiados total o
parcialmente con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo de los
Espacios Acudticos e Insulares, se realice en instalaciones debidamente
inscritas en el-Registro de la Industria Naval Venezolana.

k. Planificar, . supervisar y controlar la ejecucién de los planes de
mantenimiento de las unidades flotantes, pertenecientes al Instituto_
Nadional de los Espacios Acudticos e Insulares, oonelobjemdeevaluary
asegurar el cumplimiento de la normativa establecida.

L Realizar inspecciones periddicas a las empresas que constituyen la
Industria Naval Venezolana - diques, astilleros, varaderos, fabricas de
buques, fébricas de buques artesanales, talleres nawales, industria naval
de apoyo, empresas consultoras navales 'y empresas de desguase 0
recldajedebthuesyaoosoriosdenavegadén-aﬁndeevaluarsu

condicién de operatividad, -emitiendo. recomendaciones para la correccion )

y mejoras de su equipamientn.

m.  Uevarel Registro de la Industria Naval venezolana y el Registro de la
Autorizaciones para la Construccion, Modlﬁcadénstgqase‘de Buques ¥
Accesorios de Navegacisn.

n. Lasdemfsﬁmclmsqueleambuyanlasleys,reglanmmsyadns_
normativos. ’

/

Articulo 81. Son funciones de la Gerencia de Seguridad Integral:

a. Proponer el establecimiento de politicas, lineamientos y programas
- ambientales a ser incluidos en el Plan de Desarrollo del Sector Acuitico,
enelPlandeDsanolloPomsanoymelPlandeOrdenaciondelaZona
Costera,LaastmyFluvial /

b. Proponer las politicas y planes nacionales de contingencia y propiciar
un sistema nacional de prevencién, para la preparacion y lucha contra
- derrames. de hidrocarburos u otras sustancias contaminantes, con
apoyo de instituciones piblicas y privadas, bajo el principio de
cooperacién con otros Estados, en apego a ks convenios, acuerdos

. internacionales y las leyes nacionales que rigen la materia. -

k. Elaborar Infonns técnicos sobre los resultados de la gestién

c. hoporuerlasb;esdelgs?lansdeménAmblemalPomjanos,del
Sl_stemadeGsﬁdndeSeguridadmtegraldeOperacionesydebsPlanes
de Gontingencia a ser desarrollados y aplicados por los diferentes puertos
del pais.

d. Supervisar la disponibilidad y adecuadién de los medios, sistemas y
procedimientos para ¢ tratamiento y eliminacion de residuos petroliferos,
quimicos, de agua de sentinas, limpieza de aceites, grasas y de otros
productos  contaminantes, * asi como de los medios - necesarios pari
prevenir-y combatir os derrames y fugas; por parte de las instalaciones
industriales, de almacenamiento y distribucion de productos quimicos y
peligrosos, que tengan terminalsde_catgaogiesmrga en las cercanias de
los muelles; con el fin de autorizar su funcionamiento.,

e. Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable enel
dmbito portuario, a los fines de lograr jos objetivos de la politica de
conservacion, defensa y r;\ejommienm del ambiente en los puertos
nacionales,

f. Mantener actualizados los planes de contingencia en materia |
ambiental, establecidos tanto a nivel nacional como intérnacional.

g. Supervisar y coordinar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
mediante convenios y acuerdos intemacionales en materia de ‘gestion
ambiental y seguridad e higiene industrial en los espacios acuéticos.

h.  Promover la aplicacién de fedidas preventivas de mitigacién y control
de riesgos ambientales, ocasionados por factores generadores de
accidentes 0 contaminacion eh las distintas circunscripciones de los
espacios acudticos del territorio nacional.

i. = Coordinar y evaluar en conjunto con la Gerencia de Puertos, Gerencia
de Infraestructura y la Gerencia de Ingenieria Naval, ks planes y
proyectos de construccion y modificacion de las infraestructuras acudticas
ym@aﬁas,simnbhmrstnmlén,nndiﬁcadénydsguacede
buques, cumplan con las respectivas normas ambientales y cuenten con
los planes de contingencia acordes a los lineamientos y politicas
es'ableddsporlalegisladén,qmvmlosynonnaé.

}- Coordinar la aplicacién de sanclones establecidas en las Leyes y
Reglamentos, oonlaﬁnahdaddesanclonarellncumpllnﬂenmdela
normativa legal existente en materia ambiental.

ambiental, prevencidn y control de riesgos y presentarios a la Gerencia’
General de Ingenieria y Seguridad Infegral.,

I Las demas funciones que le atribuyan las feyes, reglamentos y actos
CAPITULO T
De la Gerencia General de Operaciones
Articulo 82. La Gerencia General de Operaciones tiene como objetivo
planificar, dirigir y controlar 13 ejecucion de las operaciones relacionadas con
el control de Ja seguridad maritima y el transporte acuitico, el control del
trdfico mantimo y de s actividades de bisqueda y salvamento; la
certificacién de la gente de mar, de los Institutos de formacion ndutica y e
control de los servicios de medicina maritima; los servidos de bomberos
marinos y policia maritima; asegurando €. cumplimiento de la normativa
establecida en Ia legislacin nacional e intermacional, asi. como las politicas y
lineamientos emanados del Nivel Directivo del Instituto Nacional de los

Espacios Acudticos e Insulares, a fin de garantizar la seguridad de las
operaciones ejecutadas en los espacios acudticos y fa vida en el ambito de 1as

Circunscripciones Acuaticas.
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Articulo 83. La Gerendia General de Operaciones para el cumplimiente de sus

objetivos, contard en su estructura organizativa intema, con las siguientes
unidades, a nivel central: Gerencia de Seguridad Maritima, Gerencia de
Transporte y . Trafico Man’tiino Gerencia de Gente de Mar, Servicio de
Bomberos Marinos y Servicio de Policia Maritima; y en el nivel dscentrahzado
las Capitanias de Puerto. '

Articulo 84. La Gerencia de Transporte y Tréfico . Maritimo, para el
cumphmnento de sus objetivos, contard en su estructura organizativa interna,
con ‘tres unidades: Division . de Transpome Division de Actividades
Subacudticas 'y la Divisibn de Control de Trdfico Maritimo, esta ditima
supervisar a los Controladores. del Tréfico. Maritimo, a cargo de la operacion
del Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritima (SMSSM), cuyo centro
de operacions‘se ubica en la ciudad de La Guaira. las Capitanias de Puerto
dispondran en” sus respectivas circunscripciones de centros locales de
operacién del Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritima (SMSSM),
“operados por personal adscrito a la Divisidn de Operaciones de cada Capitania.
Las funciones especificas de estas unidades se desarrollaran en el Manual de
Organizacién del Instituto Nacional de fos Espacios Acudticos e Insulares.

Articulo 85. La Gerencia de Seguridad Maritima para el cumplimiento de sus
objetivos, contard en su estructura organizativa interna, con dos unidades:
Division de Bisqueda y Salvamento y Division de Seguridad Maritima. Las
funciones especificas: de estas unilades se desarrollardn en el Manual de
OrganizaciénddlrsﬁmtoNacionaldelosEspadosAquéticoseIrsulares.

Articulo 86. La Gerencia- de Gente de Mar para el cumplimieqto de sus
objetivos, contara en su estructura organizativa lriherna, con tres unidades:
Division de Educacién Nautica, Division de. Certificacion de Gente de Mar y
Division de Medicina Maritima. Lasfmdonesspecu‘ﬁcasdeslfasumdadess'e
desarrollarén en e Manual de Organizacidn del Instituto Nacional de los
Espacios. Acusticos e Insulares. '

Articulo 87. El Servicio de Bomberos Marinos dependerd de la Gerencia
General de Operaciones del Instituto Nacional de los Espacios Acuéticos e
Insulares, y para el cumplimiento de sus funciones contard con una unidad
adscrita- a I3 Division de Operaciones de cada Capitania de Puerto. Los
Capitanes de. Puerto controlardn y supervisardn el servicio de Bomberos
Marinos.

Articulo 88. El Servicio de Policia Maritima dependers de la Gerencia General
de Operaciones del Instituto Nacional de los Espacios Aculticos e Insuires, y
para el cumplimiento de sus funciones contard con una unidad adscrita a la
Divisién de Operaciones de cada Capitania de Puerto. Los Capitanes de Puerto
controlardn y supervisaran el servicio de Policia Maritima.

Articulo 89. Son funciones de la Gerencia de Transporte y Trafico Maritimo:

a. . - Proponer politicas, lineamientos y programas de transporte y tréfico
maritimo, a ser incluidos en el Plan de Desarrollo del Sector Acuético.

b. ° Formular, proponer e implantar politicas y estrategias de accién
orientadas a mejorar el desempefio y actuacién de las Capitanias de
Puerto en la ejecucién de las operaciones de transporte y tréfico marftimo.

c. Mantener el regnstro, seguimiento y control de las organizaciones
prestadoras de los servicios de pilotaje, remoique y lanchaje; asi como del
petsmaldelmpectorsNavalesyPibmsqueprstansemciosenlas
distintas drcmsaipcnons acudticas. ~

d. Realizar el control de los servicios de pilotaje, remolque y lanchaje
concesionados, mediante: el seguimiento y control de la vigenda. de su

respectivo Sistema de la Calidad, certificados del personal de pilotaje y
mﬁmamyhmqu&andservbo.

Mantener e registro, seguimiento 'y control de las empresas
prestadoras de ks servicios de transporte acudtico: compafiias navieras,
cgrtiﬁcadoras, de agenciamiento naviero, operadoras Y .agencladoras de
carga, de transporte multimodal y de corretaje maritimo.

Dirigir y. coordinar la ejecucién de la evaluacién técnico-legal de las
‘solicitudes de autorizacién sometidas por las Compaiilas: Certificadoras al
Institutqparaqueachimm nombre de la Autoridad Acudtica, bajo la
fngumdeOrgantzadoclsReoanddsmhejecudérldefumbnsde
inspeccién, reconocimientos, emisién de certificados temporales y otras
actividades afines, de acuerdo a lo estableckdo en los: instrumentos
pertinentes y resoluciones de obligatorio cumplimiento emitidas por la
Organizacién Marftima Intemacional,

Mantener el registro, seguimiento y control ‘de las actividades -
concernientes a la marina deportiva, recreacional y turistica, realizadas en
las diferentes circunscripciones acudticas.

Controlar el desempeiio de las Organizaciones Reconocidas, mediante
€l seguimiento y control de vigencia de su respectivo Sistema de Gestion
de la Calidad.

Establecer un Sistema de Control y Seguimiento def Tréfico Maritimo,
mnelﬂndemnw\erunmdesegundadysomnoefecﬁvo,
permanente, ‘continuo e interrumpido, que cubra el espacio acudtico
nacional. -

Coordinar y hacer seguimiento de lo que acontece en las diferentes

circunscripciones - acudticas en lo que respecta al control del tréfico
maritimo, coordinacion de labores de bisqueda y salvamento, accidentes

de navegacion, operadéndelsmmaMundlaldeSooorroySegmdad
Maritima (SMSSM).

Recomendar a laPresidenciadelInsﬁhxtoyooordlnarlaacdvaéiénde
IaJumaImsdgadaadeAcddamAméﬂoosamvelnadonal;mnunicar
en forma expedita a las autoridades competentes y realizar ef seguimiento
a las investigaciones de los accidentes acontecidos.

Controlar el cumplimiento de las disposiciones del_Estado Rector del
Puerto.

Proponer a la Presidencia del Instituto la realizacién de estudios y .
andlisis sobre las tarifas asodiadas a los servicios de pilotaje, remokadores
y lanchaje, a los fines de recomendar la aplicacion de ajustes.

Mantener el registro, control, seguimiento y certificacidn de los entes

dedicados a las actividades subacudticas.

Controlar la certificacién de operadores de buoeo turistico, -recreativo,

. comercial e mdtstrial

Controlar la certificacién de camaras hiperbiricas, recipientes de gss
comprimidos, calidad de! aire 'y otros equipos o insumos utilizados en
actividades subacudticas.

Canalizar hacia b Gerencia General de Operaciones, los diferentes
asuntos, tramitaciones, autorizaciones, firma de documentos y en general,
la toma de decisiones que compete a dicha instancia.

Suministrar oportunamente a la Gerencia General de Opemdons los
informes y andlisis sobre la gestién del transporte acudtico, que e sean
requeridos.
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LSdemésﬂ:mioresqueleahibuyaﬁlasleys,reglamﬂosyachosi
- normativos. g

Articulo 90. Son funciones de la Gerencia de Seguridad Maritima:

Supervlsarytiontrt)larlaopaal:ividaddevhsequposyreuni;usde:f

Bisqueda y Salvamento (SAR), asegurando el cumplimiento  de

condldor\synormasestableadsmhsmbsmm”

rigenlamatma

Formular los requerimientos de apoyo a las operaciones del Sistema

de Bisqueda y Salvamento (SAR), a otros paises.

Formular y proponer los lineamientos para la: elaboracién del Plan {

Nacional de Salvamento Maritimo.

Coordinar los tramites para la autorizacién del funcionamiento de las

organizaciones privadas en labores de busqueda y salvamento.

Establecgrymantemracbuallzadounregsubdeinvsﬂgadonsy
estadisﬁcxdeacddenhes,penniﬂaﬂodamashimménpor

parte de las distintas dependencias organizativas del Instituto Nacional de

IosEspacnosAméﬁooseIr&dars,quemquemmspedﬁddads

. de Jos accidentes acontecidos.

Mantener el registm, seguimiento y control de las Organﬁadm

Reconocidas y Sociedades Clasificadoras, autorizadas. por e Instituto
NNacional de los Espacios Acudticos e Insulares, que realicen inspecciones y
emitir certificados provisionales de buques construidos y en proceso de
construccion,

Evaluar las solicitudes de expedicién de documentos que autorizan la
navegadéndelosbuqusigualomayordequkiemzumdadsdearqueo
bruto (500 UAB); mantnnerelreglstmdeamuadonsotomadasy
conholarsuvlgeldayvendmiento

cbordmarymuolarlarealmaéndemeoaomyemswnde
pahemsyoemﬂ(zdosparabwnsmles‘onmm;qum

_unidades de arqueo bruto (500 UAB).

Controfar &l cumplinsiento de las disposiciones def Estado Rector def -

Controlar la aplicacion del Cidigo Intemacional de la Gestién de la
Seguridad.

Evaluarlacapacldaddebslmpednrsnadsyvalﬂmrqmsw_n
certificados y registrados por el Instituto Nacional de los Espacios
Amabcuselrsularsparaemltlrlosc&tlhdosdeblnm,qxe
conspondan

Lasdemésfumionequeleammymlaslqs,reglanmmsym
normativos.

Articulo 91. Son funciones de la Gerencia de Gente:de Har:

Proponerpoh’ﬂcas‘y strahegls‘enmdeedumdénaaﬂca,
medicina maritima .y certificacién de gente de mar y garantizar su
cumplimiento.

Disefiar en coordinadién con el Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte los planes y programas de estudio que se imparten al personal de
la marina mercante, en las diferentes modalidades y niveles de educacion

C.

Imﬂssuim;porlallepubllca

»W&m’am&wuhm&mym

-normativos.

Recomendar en coordinacién con el Ministerio de Educacién, Cultura y|!
Deporte, los requisitos que deberdn llenar los Institutos de formacidn|
n&mwﬂkzsymvados,absﬁnsdelmcﬂpdényamﬁndonde

Realizar el registro, control, seguimiento y certificacién de los
Institutos de formacion néutica. : '

Ehbuarymacmallndoslosdis'eﬁosmmmlaresymnmdos
Inspeccionar v evaluar los instittos de educacién néutica pablicos y

privados, -con la finalidad de controlar su funcionamiento dentro de niveles
aceptables y conforme a normas y convenios intermacionales. :

lemlsnmspamelpmoesodeevaluadényumhdéﬁael
personal de la Marina Mercante. ’

Fomentar la planificacon y participacion de eventos cientificos y
mhrales,elstablecimlemndecomenlosdecoopuadﬁn asi como el
IMmbiomhmmmewnuwanlaedumamélm tanto a
nivel nacional como internacional. .

Dirigir y controlar &l cumplimiento de los acuerdos y compromisos
derivados de: los convenios ‘suscritos por el Instituto Nacional de los
Espacios Acuiticos e Insulares con organismos nacionales y los convenios
iltsmdomlsoald:rad:symﬁﬁcadosporel&tadpvm,mb
rdaateahedﬁmd&lréuﬁm,meﬁdnamriﬂmaydocuﬂmﬁdénde
la gente de mar. :

MamenefelRegstrodePersomldelaMaﬂmMemam,organizary‘
conservar los expedientes respectivos.

Gatiﬁ:zralpasmaldelanarinauamnhe,omfonmaloswnvenbs
internacionales y Ia legislacién nacional.

Controlar @ registro, mantenimiento y expedicién de Titulos,
Licmdas,c&uasykeﬁerwsl :

Remtwﬁlaapmbauéndebsplansypmgranasdirigldosala
prevencidn, evahacidnyaméndelasaluddelamdenar,
mnnhsptmnasdepmisbnsodalyasegurarsuwmpllmlenm,aﬁni
de garantizar la salud integral conforme a lo establecido en a legislacién
nacional e internacional existente en la materia.

Realizar a través de las Capitanias de Puerto, el seguimiento y control
alfmdomnﬁamyservidossunﬁn'suadosporhCasaddMarim,al

personal de la Marina Mercante, nacional o extranjero, a fin de garantizar
dﬂmﬂmdehmmbleddambsmdosdemopeadén

Registrar y recomendar fa autorizacién de bsCemms Médicos que
realizarén la emisidn de los certificados dé salud, exigidos al personal de a
Marina Mercante.

Velar por el cumpiimiento del régimen cisciplinario del personal de la
Marina Mercante.

Suministrar informacién sobre el desarrolio de su gestion a la Gerendia

mmmduwmumwamm
Auﬂcnsennhes.

‘mmmmhm.lslqs,mgumym
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Aniculosz.SonfmdonsdeISevmdeBombemsMannos
a.  Organizar y administrar el Servicio de Bomberos Marinos.

b. Coordinar las funciones de prevenciéh, proteccion, - combate,
mitigacién, extind6n y la investigacién de siniestros reaiizada por los
cuempos de bomberos de las distintas circunscripciones améticas

c. Gamm:tzar la-operatividad del sérvicio de bomberos marinos, a través
del aseguramiento de su equlpamlento y dotacioén de recursos requeridos
para su funclonamiento.

d. Colaborar en las labores de bitsqueda y salvamento acudtico.

e Supervisar y controlar & cumplimiento de la normativa legal, nacional
e intemacional, establecida en materia de prevencin, proteccidn y
mitigacién de incendios, a fin de garantizar la seguridad de bienes y
personas.

f. Prestar asistencia ‘en caso de catdstrofes naturales en coordinacién
con las autoridades mmpetenl:s

g. Coordinar. con la Gerencia de Seguridad Integral, la formulacién y
ejecucion de -planes y programas orientados a garantizar la seguridad,
higiene y preeervadén del ambiente. -

h.  Recabar y ordenar datos para la elaboracin de estadisticas de
siniestros y sucesos en los espacios acuaticos amvel nacional, bajo el
ambito de su compehencia

i. Las demds funciones que le atribuyan las leyes, reglamentos y actos
normativos.

Articulo 93. Son funciones del Servicio de Policia Maritima:

a. Organizar y administrar el Servicio de Policia Maritima.

b. Coordinar las funciones de policia, vigilancia y control, para asegurar
la prsevaciéndela_vidaylade ks bienes, la seguridad de las playas
y dreas bajo la competencia de cada circunscripcidn acuética.

"~ ¢. Colaborar en la realizacion de investigaciones peniales, con relacién a
los hechos ocurrides a bordo de buques y los sucedidos en aguas
territoriales e interiores y en los terrenos situados a la orilla del mar,
lagos,nbs,smribetasydemésér_esnavegables.

d. Garantizar la operatividad del servicio de policia maritima, a través def
aseguramiento de su equipamientd y dotacién de recursos requeridos
© para su fundonamiento.

e. Cooperarenlslaborsdeb@quedaysalvamenﬁoacuédoo.

.

f. Supervisar .y controlar el cumplimiento de la normativa legal, nacional
e internacional, establecida en materia de prevencién, pmeeodény
seguridad maritima.

g Cooidira-oonlaG&unciadéSeguridadImegral,laformuladén(y
ejemclﬂndeplansypmgmmoﬂerﬂadosagaranﬁnrlaseguﬂdad,
higiene y preservacién del ambiente. ;

h. Recabar y ordenar datos para la elaboracion de estadisticas delictivas,
en los espacios acudticos a nivel nacional.”

1L Lsdemésﬁmdmsqueleambwmlasleys,reglamwsyacms .
normativos.

CAPETULO IIT
De las Capitanias de Puerto

ArticubM.Laqu:ilaﬁasdeNémsecorsﬁh:yenenelérgamejecutade
hmmwadm:éﬁumhdtmmcﬂpaénauﬁucaquelemnsponda En
términos generales, tiene . como objetivo dirigir, coordinar, administrar y
oomolarlasopmnsdsandladasporellrstlmmNauonaldelos
Espacios Acudticos e Insulares en el dmbito geogréfic de'su competencia.

Articulo 95. Cada Capitania de Puerto para el cumplimiento de sus objetivos,
contard en su estructura dganlzaﬂva interma, con las siguientes unidades:;
Oficina de Registro Naval Venezolano, Divisién de Operaciones, Division de
Seguridad ﬁtegmL Division de Documentacién, Divisién de Administracidn Y
Delegaciones. Las funciones especificas de estas unidades serdn desarrolladas
en el Mane! de Organizacidn del Instituto. Nacional de los Espacios Acudticos
e Insulares; y sus dimensiones se establecerdn en funcién al volumen de
actividades y caracteristicas especificas de cada Capitania.

Articulo 96. H Capitén de Puerto tierie [as siguientes atribuciones:

a. Ejecutar las politicas y directrices emanadas del Instituto Nacional de
los Espacios Acudticos.

b.’ Ejauer la Autoridad Acudtica en su respectiva circunscripcion.

c. Supervisar en suciummpclén ¢l correspondiente registro de buques
y demds registros contemplados en la ley.

“d. Expedir la Patente provisional de inscripcidn en el Registro Naval

Venezolano, mientras se expida la Patente definitiva.

e Trarmlaroexpe&h?atenteohcencnadeNavegaciényaq)edurel
Permisa Especial Restringido, segin sea el caso.

A Ortlemrlainspeusénalosbuquesquehayanderegisu'arsemel

Registro Naval Venezolano, en sy circunscripcion.

g. Expedirlosoefﬁfizimnacionalselntemadomlsdelosbuqusque
les corresponda. ’ - i

h. Expedir el rol de tripulantes y las cédulas marinas correspondientes al
personaldenavegadh. )

. Uevar estadisticas de trafico Internacional, de cabotaje y doméstico,
deoodmnldadoonlahymerigelamawla

j- Coordinar, controlar y supervisar, segln el caso, los servicios de
pilotajg'rermhmyhﬂnjeytodobrelauvoalaseguridad, sanidad
maritimaylaprareaﬁndelacontanﬂnaciéndelmar,melémbimdesu
competencia. : ' \

k Supervisarymlareoepdéﬁydspad\odebuquesentréﬁoo
. Internaoonal cabotaje o mvegacnéndonmtl:aylasétdensdefondeo
atraque y desatraque.

L Aplicar las multas cuya imposicion le esté atribuida por ley:

m. Supavisarlsmmdelosbombaosnﬁdmsypoudamaﬁum

,endémblnodesum:cia,ycoordmromlsdemésaumndades' X
" competentes. )

n. Coordmarme‘lmdecmrdams'hsydemésaumndads
compmnts,laslahovstbaststmda rscateysalvamemoacuéﬂoo en
eléraadesudrunscmd&a.
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o. . Conocer, investigar . instruir administrativamente los accidentes
acusticos 'y arribadas : forzosas, - en. coordkmcién con la Junta de
Imesﬁgadéndem:uetus

p. k Redblryptoosarluprotstasdgma.

q. Presidir las comisiones locales para la faclitacién del sistema Buque-

r. Coordinar con 1a Armada Nacional todo lo referents al Estado Rector
de Puerto.

s. Lasdemésqueleah-ﬁbuyanlsleys,mghiamsyécmmnnam

Articulo 97. La Divisién de Operaciones tendrd @ su cargo las actividades
relacionadas con el control del tridfico maritimo, control de arribo y
autorizacidn de zarpe, visita de buques, control de los servicios de pilotaje,
remolque y lanchaje, inspeccién a buques extranjeros y nacionales a través de
Organizaciones - Reconocidas - o de inspectores contratadios. debidamente
certificados por el Instituto Nacional de los Espados Acudticos e Insulares,
mdlmr'hshmrsdesMMym,Welmr
administrativamente los accidentes acudticos, supervisar y- controlar las

Debgadmkuéﬁcasdewrspecﬁvadmsabdﬁu,mdma'i'mnblaA

Armada Nacional lo referente al Estado Rector del Puerto y coordinar fos
" servicios de Bomberos Marinos y Policia Maritima.

Articulo 98, La Division de Seguridad Integral tendrd competencia sobre las
actividadés relacionadas con la prevencién de [a contaminadidn, supervision
del manejo de desechos portuarics y de los buques, inspeccién de seguridad e
higlene dé las instalaciones portuarias, control de la aplicacién de! Sisterna de
GsﬁéndeSegwkhdhmgraldeOperauonsymrdadmsmnbs'
organismaos reglmalsenasunmsvimﬂadosmnhpmwdénanuatal
implementacién de pianes de contingencia, entre otros.

Articulo 99. La Divisién de Documentacion tendrd a su cargo las actividades
relacionas con la recepcién de solicitudes y trdmies para la autorizacién y
emisién de Patentes, Licendias y Permisos Especiales Restringidos; registro y
mantenimiento de los expedientes de Gente de Mar, emisién de Tituios,
Licencias y Refrendos de Gente de Mar, emisién de Cédulas de Marinos, Rol de
Tripulantes. y Certificados de Tiempo Navegado; organizadén,. control y
mnmnimienmdelardmwooemaudelaapnamadem

Arﬁculoloo.LaDwismdeAdninsu-ackSndehsCapuamasdePuem
bendréasuczrgolasactivldadsrdaclmasmnhfonnuladén,reglsho
seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto asignado; la
- administracién del fondo de operaciones, -realizacddn y control de pagos,
manejo de cuentas de Caja y Banco, realizacién del proceso de facturacién y
control de ingresos y la rendicion del fondo de operadiones; la realizacién de
las compras y la prestacién de los servicios generales requeridos por las
‘dsﬂnmde'petdendﬁthlacapltam'a,'dmtbksacﬁmﬁjm,la
administracién de poiizas de segurcs de los equipos y Procesos; a tramitacién
demwmnmmsdepasonalanmhlssmnaédumva:wmnaqunen
oonespondasuapmbaciénylalmnenmdndelmpmgnmasde
dsanollodelpersonaladsalmalaCapitama.

Ar!ieulolOLLaOﬂcinaReglstraldecadaGpitalﬂademle
oonsponderéhmsuipdéndebnqusnmdequmemasmidadsde

arqueo bruto (500 UAB), en su respectiva circunscripcién; ¢l asiento de todo

documento mediante el cual se decrete, suspenda, modifique o levante
medidas preventivas 0 ejecutivas sobre buques de matricula nacional. o
mmnjem;asentarmdodomnmdeprd\ibiciéndeemjenarogavarm
buque registrado; asentar contratos de arrendamiento financiero o 8 casco

desnudo; asemarcontrausdesegwnssobrelosbuqus expedir ‘coplas

certificadas de los documentos registrados; y:las demds que establezca la ley
‘ y requiera el Registro para cumplir sus fines.

oV
DISPOSICIONES FINALES

Primera: El Presidente del Instituto Nacional de los Espados Acudticos e
Insulares podrd - encargar dentro del - dmbito de su competencia a las
Gerencias, Oficinas y Capitanias.el cumplimiento de cualesquiera de las demds
funciones que corresponda al Instituto, conforme a las leyes, reglamentos y
»,mmnnﬁvosyqnmseencuemenuxmusenelprsemn
Reglamento Intemo.

Segunda;. Este keglamemo Interno solo podr4 ser modificado total o
parcialmente con €l voto favorable de la mayoria de los miembros del Consejo
Directivo.
Im;&:qurespectaamalmbfmdsposidénreladomgaomhs'
actividades del Consejo Directivo que no estén previstas en el presente
Reglamento, podrén ser adoptadas por la mayoria de sus miembros
participantes en las sesiones que se convoquen. :

Interno serd revisado y actualizado cada dos
ecesarip y entraré en vigendia a partir de a fecha

Cuarta: B presente Reg!
(02) aflos o antes de

DY M%O BUSTILLOS
ContAimirante
Presidente .

TRIBUNAL SUPREMO
DE JUSTICIA

Ao

5

LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENSZUELA
KM 3V NOMBRE,

EL TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

B TETIVY
CONBTITUCIONAL

MAGISTRADO-PONENTE: JESUS EDUARDO CABRERA ROMERO

El 3 de octubre de 2002, esta Sala Constitucional el Tribunal
Supremo’ de Justicia, ‘admitié la demanda por intereses colectivos
ejercida por. ‘el ciudada:no CARLOS HUMBERTO TABLANTE
HIDALGO, titular de la cédula de identidad N° 3.840.634, asistido
por la abogada Xenia Inciarte Aponte, inscrita en el Inpreabogado
bajo el N° 15.967, actuando en -representacion de los derechos
propios asi’ como de los intereses colectivos de “los aragiefios”,
contra las actuaciones materiales y vias de hecho de la COMPANi{A
ANONIMA DE ALUMBRADO Y FOMENTO ELECTRICO C.A.
(CADAFE) y su filial C.A. ELECTRICIDAD DEL' CENTRO
(ELECENTRO), en el Estado Aragua.
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El 20 de noviembre de 2002, esta Sala, dicté decision en el
expediente signado con el N° 01-0519, mediante la cual admitié la
demanda que por intereses difusos y colectivos, incoaron los
ciudadanos Thamara de Benarrcch y Gustavo Marcano, ‘titulares de
la  cédula de identidad Nros. = 3.945.962 y 13.670.501,
respectivamente, en su condicion de Presidente y Vicepresidente de la
ASOCIACION CIVIL PRO DEFENSA Y RESCATE DE. LOS
SERVICIOS PUBLICOS, respectivaménte; el ciudadano Robert Valero
‘Gutiérrez, titular de la cédula de identidad N° 13.689.475, en

rcprcscntacxon de la ASOC[ACION DE ESTUDIANTES D&DERECW _

DEL ESTADO ANZOATEGUI y ¢ ciudadano ANDRES ;
titular de la cédula de xdentldad N 8.339.664; asistidb§ por»;’los
abogados Augusto. Adolfo Calzadilla y Pedro Luis Pérez Burelli, .
inscritos en €l Inpreabogado bajc los Nros.’ 39.620 y -38.942,
respectivammtc, quienes ademds actuaron en si Earéctcr de
“ciudadanos venezolanos” y “habitantes del Estado Anzodtegui de la
Republica Bolivariana de Venezuela”, contra  ELECTRICIDAD DE
ORIENTE, COMPAMA ANGNIMA (ELEORIENTE).

En esa misma oportumdad este Sala ordend acumular dicha
demanda por intereses colecmos o difusos a ‘la contenidd en el
expediente N° 02-0444 de la nomenclatura de esta. Saia, antes
referida, intentada por’ Carlos Tablante contra las empresas, que
seran identificadas por sus siglas: CADAFE y ELECENTRO, que
habia sido admitida con antelacién, con fundamento en que “las
demandas intentadas tienen por aparente objeto lograr el equilibrio
entre’ los usuanos de un servicio de inconmensurable importancia,
como lo es la electricidad, con las comparifas que prestan dicho
servicio, "haciendo hincapi¢ en la responsabilidad en el cumplimiento
de sus oblz'éaciones Y en evitar incurtir en practicas abusivas de
facturacién, cobro y prestacion del servicio eléctrico”,

El 1° de julio de 2003, tuvo lugar la audiencia preliminar a la
cual comparecieron el.ciudadano Carlos Tablante, asistido por la
abogada Xenia Inciarte Aponte, demandante; el apoderado judicial de
‘Electricidad de Oriente, Compafia Andnima (ELEORIENTE), de la
Compania Anénima de Administracién v Fomento Eléctrico {CADAFE)
y de la Compania Anénima Electricidad del Centro (ELECENTRO),
demandadas; ¢l representante legal de ia Camara Venezolana de la
industria Eléctrica (CAVEINEL), tercero coadyuvante
demandada; los representantes legales de la Defensoria del Pucblo,
de la l"rocuraduria General de la Republica y del Ministerio de

7

Energia y Minas.

El 10 de julio de 2003, esta Sala dicté auto mediante el cual se
fijaron los hechos de la controversia, Yy comenzé el lapso de
promocién de pruebas.

El 24 de septiembre-de 2003, esta Sala dxcté auto mediante ¢l
cual se pronuncié respecto a la admisibilidad de las pruebas
promovidas tanto por las partes, como por el tercero coadyuvante de -
los accionantes, la Defensoria del Pueblo; como- del tercero
coadyuvante de ELEQRIENTE, parte demandada, la Camara
Venezolana de la Industria Eléctrica (CAVEXNEL), y se fijé las 10:00
a.m. de la tercera audiencia, contada a partir del fin del término alli
fijado, para la evacuacién de las prucbas admitidas, dentro del
debate oral.

El 12 de noviembre de 2003, esta Sala acordé diferir para el 20
de noviembre de 2003, el inicio del debate oral.

Por auto del 18 de noviembre de 2003, esta Sala acordé
suspender el debate oral y ordené a la Secretaria de'la Saia, librar
oficio al Ministerio de Energia y M:nas, a los fines de la realizacion de

~la evacuacién de la prueba de experticia, -promovida por los
apoderados judiciales de CADAFE y ELECENTRO.

. Por auto del 15 de abril de 2004, esta Sala'fijé las 10.30 a.m.
del 27 de abril de 2004, para que se llevara a cabo el debate oral.
Antcs de esa fecha se recibieron las distintas 'Qq,mumcacxonqs/:

correspondientes alas pruebas de inforimes admitidas.

El 27 de abrij de 2004, tuvo lugar la audiencia publica en ia
cual se juramentaron los ciudadanos Vicente Diaz y José ‘Antonio
Mendoza, en su caractcr de expertos, quicnes expusieron oralmente y
consignaron el informe pericial con resultado a las experticias
promovidas. Igualmente, tuvo lugar la juramentacién del ciudadano
Rodrigo Antonio Montilla, en su caracter de testigo ekpcrto, el cual
expuso oralmente: De corformidad con el articulo 872 del Cédigd de’
Procedimiento Civil, las partes y esta Sala formularon interrogantes a
los expertos y al testigo experto, dejandose registro y grabacion . de la
audiencia  por medio ‘d: equipcs de reproduccién y grabacmn,
concluyendo asi =l debate probatorio- oral, y la Sala difiri6 su
continuacién para el 18 de mavo de 2004 v, posteriormente, para el

dia 25 de mayo de 2004, oportunidad en la cual se oyeron las

conclusiones de las: partes, y luego fue pronunciada oralmente la

decisién por el Presidente, todo de conformldad con el articulo 876

del Codigo de Procedimiento Cuvil.

Efectuada la lectura individual del expediente, se pasa a dictar
sentencia previas lus siguientes consideraciones:

1 .
HECHOS Y FUNDAMENTOS DE LA DEMANDA

_En la accién interpuesta por ¢l ciudadano CARLOS HUMBERTO
TABLANTE HIDALGO asistido por la abogada Xenia Inciarte Aponte, el
actor fundaments su accion en los articulos 2, 3y S de la Ley Organica de
Amparo sobre Derechos y Garantias Constitucionales, sefialando que la
misma se dirige conitra 1as vias de hecho v los actos materiales en las cuales
han incurrido CADAFE C.A. v su Gal ELECENTRO “..preswitamente en

ejecucion del Acto Administrativo de Efectos Ga‘lemles\pnaeweq,
Resohtaanmsteruldu:tadaporbstustrosdermeruo e
Minas, publicada en GacetaOﬁ:alN“5296defecha28deenemde'1999 -

El-actor comenzs narrando los anteccdenu:s del caso que se resumen

. dela sxgwcnte manera:

1-Que,enia Caceta Oficial N° 4.478 del *16 de octubre de 1 992%, los
Ministerios de Fornento Y Energia y Minas, publicaron una resolucién en

virtud de la cual “.. ,ﬁmenlosdispositivosdelosardculoss 6y l6una

escala tarifaria quérqxlarh el consumo de energia eléctrica -suministrada

* por CADAFE y su ﬁﬂnl ELECENTRO- de todos los usuarios residenciados

en el Estade Araguc la referida escala contemplé ademds, un incremento

progresivo de las escalas tarifarias fijadas”.

2- Que ante tal aumento exagerado en las tarifas por el;sunﬁrustro

de encrgia “eléctrica, interpuso una accién de amparo ante el Juzgado

Superior en lo Civil ¥ Contencioso Administrativo de la'Circunscripcién

Judicial de la Region Central, el cual mediante decisién dictada el 22 de
diciembre de 1993, acordd el mandamiento de amparo " solicitado,
ordenando la desaplicacion de los menciohados articulos de la Gaceta
Oficial N° 4.478.

3.- Que dicha causa, fue conocida en alzada por la Sala Politico-

Administrativa dé la entonces Corte Suprema de Justicia, la cual en .
decision dictada el.5 de mayo de 1994, revocs el mandamiento acordado.

4.-Que“...laCanpariiaAnmimaCADAFEpor6rgamdesuHual

ELECENTRO, facturé en le (sic) de febrero de 1997 una supuesta o
presunta deuda que denominé ‘Diferencial Tarifarlo’, que segun

mfomwmn correspondia u la diferencia de montos no cancelddos que por
concepto de suministro se generaron durante los meses de febrero, marzo.
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abril, junio, agosto y diciembre de 1994. Amenazand‘ocon::' &b sk
elmes de agosto del ario 1995, montos éstos que se estimdron y aumentaron
en ejecucion de una supuesta progresion de la cobranza qu; .im,plicaba
también la aplicacién de la progresién del aumento contenido en la Resolucién
Ministerial publicada en la Gaceta Oficial ¥° 4478..%,

5.-'Que “...Sin contar con base legal certa que determinare la causa y

_ furidamento de la pretendida acreencia, ordené CADAFE por érgano de su

Piial ELECENTRO, en un_acto_administrativo de gestion, a todas huces

irregular, ‘Mivelar la aplicacion de las Tarifas en 12 meses’ mediante ia
ejecucion de un ‘Programa de Recup ion de la Deuda’...”.

6.- Que “...(cuando CADAFE por éryano de su filial Ewcsmo
facturs el consumo normal de los meses en cuestion fenero a diciembre de
1994}, no advitié a los usuarios -amgaer'zos la  existencia de. alguna
diferencia, 0 en modo alguno sefialé que se estaba cobrando prorrateado,
Incurre en el grave error de apreciacion y confunde la situacién administrativa
pmsupue&tarhdela‘mpemepciéndeblgmadmados’wnla
existencia de un crédito a su favor. Colocando al usuario en un verdadero
estado de indefension, al no poder determinar el monto derto de su deuda y
peor aun, no conocer la fecha de vencimiento™ .

7.- Que “...{e el ejercicio del gobiemo inicie (sic) gestiones al respecto,
primero en octubre de 1993, se formuié el planteamiento ante Primer
Encuentro Trimestral de la Asociacién de Gobernadores de Venezuela, en. el
cual se enunciaba lc: proklemdtica existente entre las tarifas i la calidad det
servicio eléctrico pretendienda ‘ con ello incentivar el rol vial de los
gobemadores en la Fggulaa‘o’n del sector; planteamiento que sirvié de base
para fijar la posicion de la asociacion al respecto”,

8.- Que en ¢l mes de septiembre de 1994, dirigié comunicacién al
Fondo de Inversionies de Venezuela remitiendo las conclusiones antes

referidas v solicitando colaboracion para lograr la solucién ?:@y

roblemay;
lograndose la celebracién de una reunion, en la cual participaro‘fl 2

y ELECENTRO, v se firmaren acuerdos importantes.

9.- Que en el mes de abril de 1997, dirigié comunicacién a dichas
empresas, en’la cual manifestd su posicién respecto al ‘amparo antes
referido: e insté a buscar una soiucién al ‘problema; sin embargo, sefala el .

accionante que esas gestiones resultaron inutiles. -

10.- Que las empresas accionadas “..(jncurren en actuacdones
materiales perturbatorias, cuando al existir pendiente y sin resolucién: -para
os usuarios que no han cancelado- el mal denominado ‘Diferencial Tarifario,
no expiden oem'ﬁcacioﬁes de solvencia si previamente no se cancela el monto
que ellos indiguen, monto que no pueden -verificar los ususarios (sic). ¥, por
otra-parte cuando han recibido —por haberlo cobrado bajo,amenaza de corte
del servicio a algunos usuarios que cancelaron efectivamente- los referidos
monto (sic), segun consta en facturacion que asi lo demuestra...”.

11.- Que, el 28 de enero de 1939, fue publicada en la Gaceta Oficial
N° 5.296 la nueva escala tarifaria que sustituye a la Gltima revisién, y en la
cual los Mkﬁ;ms respectivos mantienen los mismos criterios técnicos para
fijar tarifas y proponen como mecanismo nivelador “la aplicacién en forma
progresiva y sostenida, todo lo cual impide a los u.suanos estimar cudl serd: el
monto de la tarifa para este aric”.

12.- Que la situacion se ha agravado pues *paru la presente fecha
(ario 2002) insiste CADAFE y su flial ELECENTRO en revivir el fantasma del
diferencial tarifario. aruinciando las politicas de cobro que han adoptado
unilateralmente respecto de aquellos usuarios que no lo han canselado,
ratificandole que esa es la deuda de Carlos Tablante”.

Asimismo, alegd la violacion - de los siguient
oonsumcxonales

a) Dcrechoala’defqnsa,aldcbidoprmoyaicroido(axﬁculé@):
ya que los “aragilerios usuarios-suscriptores del servico de suministro de

_ .

energla eléctrica estdn ubsolutamente indefensos frente a los criterios que los .
\ érganos Mnisteriales utilizan para establecer las tarifas...”, sin que puedan

contar ¢on los mecarismos administrativos legalmente establecidos para la
proteccion del usuario v consumidor, “porque las empresas prestadoras del
servicio de suministro ‘de energia eléctrica ante la apertura de cualquier

procedimiento se escudan en la supuesta ‘obligacién de ley’ que les funciona

como escudo protector. Evidem:idndose asi la vidlacién del derecho G la
defensa, al debido proceso y a ser.ofdo tanto en sedejudzaal como en sede
administrativa”.

- b): Derecho 'a ser mformado (articulo 143): toda vez que “cuando el
6ryano administrativo de rango ministerial, se establecen los montos de las

ta;yhsporwnceptodes;mumsvodeenergfaeléwwa,nosemvmoda

algummwierusesnh'c&alaopmiénoelﬁlmoiievistadelmusuanbs-
atsaiutores.mmnsiqwbmsegnyedlasempmsaswyagdiwdadesmgula

tarifariamente, el levantamiento de informe alguno que recoja Ia realidad '

econémico social que refleje el impacto que puciera generar el aumento...”.

] Derecho a'la informacién no engariosa sobre productos y bigpes de
consumo {articulo 117), porque aducen que “ftlodos tenemos derecho a

* disponer de bienes y servicios de calidad, preducto de los avances cientificos

y tecnolbgicos del hombre, por ello todos tenemos derechos a usar y disfrutar
de la electricidad. igualmente tenemos derecho a recibir una informacién
adecuada y no engariosa_sobre el contenido -y las caracteristicas de los

producto$ y-servicios que consumimos, a la libertad de elecaljn Y a un trato '

equitativo y digno”.

d) Garantia dz proteccion, respeto y goce de los dem&msgxummgs l

. \r\v
(articulo 19), por cuanto -en criterio del accionante- (x)m;u wm"ﬁs

- Agraviantes en actuaciones materiales pertubatorias de este deber, cuando al

exisiir pendiente y sir: resolucion -para los usuarios que no han cancelado- el
mal denominado ‘Diferencial Tarifario’, noexpiden certzﬁoaaones de ‘solvencia .

" si previamente no se cancela el morito que ellos md:quen, monto respecto al

cual no se permite su verificacién. Por otra pcrte, incurren en vias de hecho,
cuando han recibido por haber cobrado bajo amenaza de corte del servicio a
algunos usuarios que cancelaron efectivamerte los referidos montos, segun
consta en facturacion que demuestra haberlo recibido de qulenes tampoco
pudieron uenﬁoarlo ‘

Finalmente, solicito se declare con lugar la presente accion y se
acuerde lo siguiente: -

1.- Que “CADAFE por érgano de su'Filial ELECENTRO, cese en la
amenaza de insistir en cobrar el denominado ‘Diferencial Tarifario” para ello’
que se declare la inexistencia de causa legal que fundamente los cobros
arbiirarios que CADAFE y ELECENTRO ejecutaron y percibieron respedo al
denominado ‘Diferencial Tarifaric’..".

2.- Que se ordene a CADAFE y a sa fdﬁal'ELECENPRO que “las
cantidades recibidas-por. concepto del Diferencial Tarifario se tengan como
créditos a favor de los suscriptores que cancelaron tal Diferencial”.

3.- Que se ordene a CADAFE y a su filial ELECENTRO “pubiique en la
prensa nacional y ‘en especial en la del Estado Aragua, a su'costo la

“informacién precisa que aclare que el - Cudadano CARLOS TABLANTE

HIDALGO no originé las consecuencias sufridas ‘en el patrimionio de los
suscriptores. .con  ocasién o las . cancelaciones . compulsivas - que
ELECENTRO exigié Arespecto al mal - denominado  ‘Diferencial
Tarifario’...”. ‘ '

g

4 Queseordcnealos Mxmstenos de F‘omcnto'yEnexgxayM"
deberdee’agn'alasempresasdeswnmlstrcdejhudo wap%}nwm
wentaalmmentodeﬁprlastarfas,hfonmsuﬁaerﬂgquedztcrmlncel
impacts clal y émico que puedan generar los aumentos que se
sometan a su consideracisn, y no que se limiten a recibir informacién de que
Iaesﬁnaddndelmdiceﬁjhdorggdos]erddemporcauajedaamhadquw
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‘por lo tanto el aumento serd de un porcentaje menor. En consecuencia que
revise las tarifas aprobadas, respecto al Estado Aragua”.
) 5 : , '
Por su pame, en Ja accion intentada por los ciudadanos

Thamara de Benarroch y  Gustavo | Marcano, Presidente v
Viccbrcsidcnte de la Asociacién Civil Pro Defensa ¥ Rescate de los
Servicios Pﬁblicds, el ciudadano Robert Valero ' Gutiérrez, en
representaciéon de la Asociacién de Estudiantes de Derecho del
Estado Anzoatcgux y el c1udadano Andrés Urbaneja, quienes
actuaron ademas en su Ccarac ter de “ciudadanos venezolanos® y
“habitantes. del Estado Anzodtegui”, plantearon, entre otros alegatos,
lo siguiente:

1.- Qﬁc ELEORIENTE es la empresa que se cncarga dc la
prestacién del servicio eléctrico en el Estado Anzoategui; que dicho
servicio lo. presta con “bajisima calidad”; que “debido a su grado de
desorganizacién y falta de capacidad §erena‘al, se ha dedicado a
cobrar un recibo azul por concepto de energia recuperada®; quc'dicho
recibo es librado sin tramite previo que garantice a los suscriptores el
ejercicio del derecho a la dcfensa, ¥ sin poder verificar la veracidad de
lo cobrado; que de no ser pagada la suma exigida en un lapso fijado
por la compania, se procede a la suspensién -del servicio, aun v
cuando el suscriptor se encuentre solvente en el pago de su recibo
bimcﬁsuab por concepto de energia eléctrica, y sin importar las

consecuencias que ello pudiera acarrear al suscnptor‘i')os're f
G

beneficiarios; y que ello, en su criterio, constituye. una '§
.
consumidores”, que establece unilateralmente la empresa accionada

sin acudir al érgano jurisdiccional.

2.- Que, la conducta de la empresa accionada es contraria a
los derechos que tienen soporte juridico en los articulos 1,2,3,7, 19,'
20, 21 numerales 1y 2, 26, 27, 28, 43, 46, 49 (numerales 1, 2, 3, 4 y
6), 75, 79, 82, 83, 112, 114,115, 117, 132, 253, 257, 299, 308 y 334
del Texto Constxtucxonal en concordancia con lo dispuesto, en-los
articulos ly 2 de la Ley Organica de Amparo sobre Derechos 'y
Garantias Constitucionales, y “los Articulos 1, 5 ordinal 1% 11
-ordinales 1°, 2°, 3° 5 ordinal 1° 8 ordinales 1° y 2° 17 ordinal 1°, 19,
21 ordinal 1°. 25 ordinal 1°, 2 26, 32 ordln.al 1% 2, de la Ley
Aprobatoria de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos

‘Pacto de San José de Costa Rica’...” {sic).

3.- Que, conforme a ello, los 'solicitantcs pidieron i;uc se
prohibiera a ELEORIENTE  suspender “de manera unilateral Yy sin
" mediacién de érgano jurisdiccional alguno, actuaciones mediante las
cuales cobren un redbo azul por concepto de energia recuperada y se
intime al pago de cantidades de dinero con origen desconocido®, y que
adcm:"as dicha compariia se abstenga de ordenar “a sus empleados o
personas contratadas corte o suspenda el suministro.de electricidad a
las personas juridicas o naturales que residan o habiten en el Estado
Anzodtegui y se nieguen al pago. del reabo azul' sin que medie
procedxmxcnto judicial alguno

. I
DEL ESCRITO PRESENTADO POR CADAFE Y

Los apoderados judiciales de la COMPANIA ANONIMA DE
ADMINISTRACION-Y FOMENTO ELECTRICO (CADAFE), inscrita ante
el Registro Mercantil de la Primera Circunscripeién Judicial, el 27 de
~ octubre de 1958, bajo el N° 20, Tomo 33-A, y de la COMPARIA

ANONIMA DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO (ELECENTRO}, inscrita
ante el Registro Mercantil de la Circunscripcion Judicial del Estado
Aragua, ‘el 5 de abril de 1993, bajo el'N° 49, Tomo 546-B, por escrito
“presentado el 9 de enero de 2003, contestaron. la demanda

interpuesta por el ciudadano Carlos Humberto Tablante Hidalgo, en '

Ios sxgmentcs términos:

L= Que, de los hechos narrados en el libelo aceptan como

ciertos que “los Ministerios de Fomenio Y Energia y Minas, suscriben y
publiccn en la Gaceta Oficial No. 4478, de fecha 19 de octubre de 1992
(no del 16 de octubre como indica el libelo), una Resolucién Mlmstenal
en virtud de la cual fijan en los dispositivos de los artfculos 5, 6 y 1 6/
una escala tarifaria que regulaba el consumo de energia eléctnca,
suministrada en aqitella epoca (sic) por .CADAFE, y luego de su
creacién, en fecha 05 de abril de 1993, por ELECENTRO, para todos
los usuarios del Estado Aragua”. .

2.- Rechaza~on y contradijeron que, CADAFE y ELECENTRO, a
través de vias de hecho y actos materiales, en ejecucién de un acto
administrativo de efectos generales contenido en la Resolucion de los
Ministerios de Fomento y Energia v Minas, publicada en la Gaceta
Oficial N° 4.478 Extraordinario del 19 de octubre de 1992, hayan
perturbado, menoscabado o conculcado derechos constitucionales
“como informacion ne engariosa (art. 1i7), a la defensa (art.‘49),

proteccién, goce o disfrute de los derechos humanos: m%g#"
informados {art. 143), al respeto al derecho lmmano %
reputacién, al buen-nombre o calidad de vida del ciudadano CARLOS
TABLANTE o de los integrantes de la comunidad aragdenia, en ninguna
forma...”.

. 3.- Rechazaron, negaron y contradijeron que la Resolucién de
los: Ministerios de Fomento y. Energia ¥ Minas, antes referida, haya
sido caliﬁcada por expertos en la materia come i;busiva; asi como
también niegan el argumento esgrimido, relativo.a la’ inclinacién
excesiva de la balanza a favor de las empresas del servicio ‘eléctrico,
la inconsistencia de los factores FACE y FAVI, aumento exagerado de
las tarifas y alto grado de centralismo por parte de ELECENTRO en la
toma de decisiones Larifarias.

4.- Que, las empresas que prestan el servicio de distribucién
de energia eléctrica no fijan sus tarifas de manera arbitraria, ya que
lag:tarifas “las fijan los Ministerios. citaddd por dispositivo de la norma
contenida en el articule 85 de la Ley Orgdnica del Servicio Eléctrico y
luego de dictada cada Resolucién Ministerial Y publicada en la Gaceta
Oficial . es cuande las empresas, en cumplimiento de dichas
resoluciones dplican nuevas tarifas”.

S.- Que, CADAFE no factura el servicio de energia eléctrica a
través de ninguna-dc sus filiales, y que dicha empresa es una
persona juridica distinta de ELECENTRO, que es quien presta el
servicio de distribucién de energia -eléctrica en Aragua; alegaron
ademds,. que ninguna de las empresas mencionadas ha amenazado

’en extender cobros de diferencial tarifario hasta 1995, como se

N

expresd en el escrito de demanda. ’

6.- Que, la causa de la obligacién de pago est\qsk ada
en la prestacién y c:rrcspondlcnte consumo del servicio de ergia
eléctrica, cuyos derechos y obligaciones estan cstablecxdos ch laley y
en el contrato de servicio, y que durante la suspensién temporal del
cobro del aumento de la tarifa por causa de la accién de amparo
mtcrpucsta los med:dores instalados en cada inmueble reflejaron el
consumo efectivo de 2nergia de cada suscriptor en el lenguaje técnico
correspondiente, por lo que, scnalaron, “gque luego de revocada la
medida, la operacuin matemdtica para obtener el dtferencuzl -es

‘sencillamente makmdttca Exprcsaron ademas, que los usuarios del

servicio eléctrico si fueron notificados, y rechazaron que sus

rcprescntadas cobraran el diferencial tarifario como dafios v

' perjuicios sin haber obtenido declaracién de certcza previa, ya que la

causa del cobro es de origen legal y contractual

7.- Rechazaron y negaron que sus representadas hayan
ocasionado dafio material 6 moral al ciudadano Carlos Tablante, asi
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como que éste haya sido sometido al desprecio publico y que se haya
implementado una campafia descalificadora e infamante en su

‘contra.

8.- Que, es falsp que sus representadas hayan violado
derechos con‘stituciona.les de la forma que indicé el actor, ya que ellas
aplican las tarifas eléctricas esablecidas en las Resoluciones
Ministeriales correspondientes, y que en caso de que alguna pcrsoha
se .sienta lesionada en sus d=rechos por causa de dichas
Resoluciones, pueden hacer valer sus derechos a través del recurso
nulidad.  por ilegalidad o

contencioso ~ administrativo  de

inconstitucionalidad.

que presta el servicio en Aragua, r.o amenaza a los suscnptor‘cs por el
cobro diferencial ‘tarifario, y éue, los pagos recibidos de los
suscriptores por diferencial tarifario, son lcgiﬁﬂxos y no han tenido
resxstencxa ni reclamo alguno que' no haya sido opommammte
atendido y solucionado. ' :

10.- Qu_c, CADAFE, desdz a creacion de ELECENTRO, no
presta servicio de transmisiéfx de energia eléctrica en el Estado
Aragua, y que por tal razén, nc presenta factura alguna a los
usuarios de la regiéon, que, en consecuencia, CADAFE no tiene
cualidad para ser demandada por los hechos narrados en el escrito

libelar, ni puede responder por lo soicitado en el petitorio.

11.-  Que, el ciudadano CARLOS HUMBERTO TABLANTE
HIDALGO no es suscriptor de ELZCENTRO en forma personal, y que
por tal xr;otivo, no hay vinculo juridico ni de otra naturaleza, no es
sujeto pésivo de obligaciones con la empresa, y no debe una
prestacién y no ha recibido el cobro de ‘factura alguna por concepto
de consumo de energia eléctrica, ni lesidon directa, como consecuencia
de ello. Por lo que concluyeron, gque sus intereses personales no
forman. parte del thema decidendum en la presente causa, .y no
tiene cualidad para sostener sus intereses personales en calidad de
actor. = Asimismo, sefnalaron ques, Carlos Tablante Hidalgo no
representa los intereses colectivos de los aragﬁeﬁoé como
suscriptores y usuarios del servicio eléctrico suministrado por

ELECENTRO.

12.- Que, ¢l ciudadano Carios Tablante no tiene interés juridico

actual 'para sostener la demanda, ya que consideraron que, cuando

sea dicteﬂzda la ser'\‘tencia en la preseate causa, lo mas p:@bé:tz‘!%‘ 1 e
ya no exista obligacién alguna de los suscriptotes por COl’Eepto e
.diferencial tarifario; y, ademas, alegaron que otro indicio de I3 falta de
interés, lo constituye el hecho de ciie el expediente contentivo de la
presente causa estuvo sin actividad procesal por'parte del accionante
desde febrero de 2002 hasta octubre del mismo afio, y solo: fue
impulsado por el auto de admisién que cambié la calificacién, y que
ademas, no habia comparecido. ningun. interesado para coadyuvar al
accionante, luego de dictado el edicto, motivos que consideraron
suficientes. para desechar la demanda, por falt;a de interés juridico
actual en el actor.
Iz
DEL ESCRITO PRESENTADO POR LOS TERCEROS

COADYUVANTES DEL ACCIONANTE CARLOS HUMBERTO
TABLANTE HIDALGO

1.- Por escrito presentado el 6 de mayo de 2003, el ciudadano
Adalberto Azocar Castro, venezolao, mayor de edad, domiciliado en
la ciudad de Turmero, Estada Aragua, titular de la cédula de
identidad N° 3.407.280, en su “condicion de interesado usuaric del
servicio eléetrico”, asistido por 1; abogada Adriana Betancourt Key,

inscrita- en el Inpreabogado bajo €1 N° 78.121, consigné quinic'ntas

noventa y siete {597) firmas de habitantes de diversos municipios del
Estado 'Aragua, usuarios del servicio eléctrico, a los fines de

coadyuvar con el accionante en el presente proceso.

2 Por escrito presentado el 11 de febrero de 2003 el
c1udadano Domingo Araujo, venezolano, mayor de edad, domiciliado
en la ciudad de Maracay, Estado Aragua, en su caracter de
Presidente de la Asociacion Civil Casa de los Vecinos, inscrita en la
Oficina Subalterna del Primer Circuito de Registro -del Distrito
Girardot del Estado Aragua, bajo el \’° 15, folios 44 al 48, Protoccolo
Primero, Tomo 12, por una parte; el ciudadano ﬁ{gf /
venezolano, mayor ‘de edad, domiciliado en el Municipio

cisdo
Linares Alcantara del Estado Aragua, titular de la ¢édula de Mentidad
N° 3.849.945, actuando en su caracter de Coordinador General de la
Asociacién de Vecinos de la Comunidad La Florida, del mencionado
Municipio, inscrita ante la Oficina Subalterna de. Registro del
Municipio Marifio del Estado Aragua, bajo el N° 24, Tomo 11-C, el 20
de abril de 1997; y el ciudadano Nelson Gonzélez, venezolano, mayor
de edad, domiciliado en la ciudad de Maracay, Estado Aragua, titular
de la cédula de identidad N° 8.196.219, en su caracter de Secretario
Génerai de la Federacién Vecinal del Estado Aragua, inscrita ante el
Registro Principal de Maracay bajo el N° 107; asistidos por la abogada
Yelitza Ochoa Calanche, inscrita en el Inpreabogado bajo el N°
79.031, invocaron su Eondicién de usuarios y suscriptores dci
servicio de energia eléctrica que éfesta ELECENTRO en sus
comunidades, asi como la misma condicién que ostentan diez mil
(10.000) personas quienes alegaron represcntax:, por estar afiliadas a
las organizaciones referidas, para intervenir como coaﬂyi.want.es del

v

accionante.

En el mencionado escrito, alegaron, qu= es falso que
ELECENTRO les haya garantizado a los usuarios del servicio un

suministro de electricidad al menor costo posible, ni con la calidad

. que requicren. Sefialaron, que “(L) las politicas administrativas y de

operacitn de ELECENTRO, establecidas por la empresa matriz |
CADAFE, en la generacisn, transmision, distribucién y comercializacion
de energla eléctrica no respetan los principios del equilibrio econdmico,
ni de confiabilidad ni el de eficiencia, ni el de calidad, ni el de la.
equidad ni el de particpacién de la coﬁuuu'dad en la toma de
decisiones, entre otros, a que estdn obligados como ‘GpEFEtfes -del
servicio segun la Ley de Servicio Eléctrico”.

Asimismo, expresaron que las bases contables, que sustentan
la aplicacién de las tarifas, no ofrecen para los usuarios confianza

alguna, aunado a la mala calidad del servicio que presta.

Ademas, alegaron, que es falso que no hayan reclamado el
cobro del diferencial tarifario “que segun las accionadas debemos
cancelar como consecuencia del recurso de amparo de la Gobernacién
del esiado Aragua (Carlos Tablante). .= Lo que sucedi6: como es
costumbre es que no hicieron caso a nuestros planteamlentos Yy nos

obhgaron a cancelarlo bajo la amenaza de corte del servicio”.

DEL ESCRITO PRESENTADO“;OR C.A. ELECTRICIDAD DE
ORIENTE (ELEORIENTE) X
Los apoderados judiciales de C.A. ELECTRICIDAD DE
ORIENTE (ELEQRIENTE), inscrita ante el Registro Mercantil de la
Circunscripcién Judicial del Estado Sucre, el 18 de marzo de 1993,
bajo el N° 39, Tcmo A-6, por escrito presentado el 8 de abril de 2003,
procedieron a contestar la demanda inéerpuesta p/or Asociacién Civil
Pro Defensa y Rescate de los Servicios Publicos, la Asociacién de
Estudiantes de Derecho del Estado Anzoategui y el ciudadano Andrés. 7

Urbaneja, en los siguientes términos:
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1.- Que, ELEORIENTE -es una empresa que se encarga de la
prestacion del servicio eléctrico én wvarios Estados, entre ellos el
Estado Anzoategui; que en casos eventuales determinados por la ley,
cmite una factura de color azul, denomi\nada SUS-16, a través de la
cual cobra la energia no facturada producto de irregularidades o
anomalias, y no.como producto de désorganizacién administrativa.
Sefialaron ademas, que los cxpertos que se cncarg&& ai;y
energia recuperada que debe pagar el consumidor sol radbs
por ELEORIENTE.

T -2 Que, ELEORIENTE es una empresa cumplidora de las
normas - que regulan el sector, que presta un servicio de buena
calidad, y prueba de ello es que el organismo regulador no.le ha
impuesto ninguna multa o sancién Vprevista en la Ley Orgénica del
Servicio Eléctrico Y el ‘Reglamento General de la 'Ley del Servicio
Eléctrico. Expresaron que, ELEORIENTE  instala un medldor de
corriente debldamentc aferido, que es el instrumento a través del cual
. se cfectiia la medicién periddica: del consumo de energia eléctrica-en

kilovatios-hora.

3.- Rechazaron, negaron y contradijeron que el suministro de
energia por parte de ELEORIENTE sea ineficiente por virtud de
interrupciones continuas que ocasionen dafios morales y fisicos a las
pcrsonaﬁ, “asi con;o el argumento de los demandantes sobre la
presuncién de pago de acuerdo a lo establecido en el articulo 1,296
del Cédigo Civil, ya que las normas que rigen la materia soportan el
derecho del agente a. cobrar la energia efectivamente suministrada y
el derecho a la suspensién del servicio en caso de ocurrencia de

irregularidades y falta de pago oportuno.

4.- Rechazaron, hcgaron y contradijeron que ELEORIENTE, .

sin trdmite previo emita un recibo azul, que no permita a los
suscriptores verificar la veracidad de lo cobrado, que les conculqu; el
derecho a la defensa, y que de no ser pagada la suma se procederia a
la suspensién del servicio, atn cuando el suscriptor se encontrara
solvente con el pago de sus facturas naturales. Asimismo,
rechazaron el alegato de los demandantes sobre la falta de aphcacxon
de un procedimiento que garantice las oportumdaﬁ\e; de defe

los  consumidores, sustanciado ante el organo -ju

competente.

5.- "Que, “el derecho del agente a cobrar oportunamente e!
servicio de energia ‘eléctrica, .de acuerdo con las tarifas
correspondientes, y de suspender el servicio a los usuarios que no
cumplan con esa obligacion dentro del plazo. que se .indigue en la
factura, viene dado de la relacién contractual y ademds, estd
estipulado en los ordinales (sic) 3 Y 4, del articulo 37 de la Ley
Organica del Servicio Eléctrico. El deber. del usuario de pagar las

facturas del servicio dentro del plazo fiyado en las mismas estd

previsto en el ordinal (sic) 1, del articulo 41 de la Ley Orgadnica dei

Servicio Eléctrico, asi como, en el ordinal (sic) 2, del articulo 26 dei

Reglamento de la Ley”.

6.- Que, el articulo 83 de la Ley’ Organica del ‘Servicio
Eléctrico, establece que la-actividad de distribucién de energia debera
permltu' una retribucién que le permita cubtir costos, inversiones y
mantcmmxentos necesarios parza la prestacion del servicio de calidad;
¥ que el Reglamento de la Ley del Servicio Eléctrico, establece en su
articulo 24 ¢l derecho. a cobrar la energia no facturada, denommada

“energia recuperada '

-7.-° Que, el procedimiento para cobrar la energia no facturada
s¢ encuentra-dispersa en diferentes normas, a saber: Ley Organica
del Servicio . Eléctrico; Reglamento de la Ley del Servicio Eléctrico;
Reglamentos de Servicio ‘de cada empresa; Ley de Metrologia; y

Resoluciones Ministeriales-sobre medidores y su fiscalizacién y la que

dicta el Reglamento Interno del Servicio Auténomo Nacional de
Normalizacion, ' Calidad, Metrologia y Reglaments
(SENCAMER). '

8.- Que, ‘el Reglamento de Servicio, .a que se refiere el articulo
24 del Reglamento General de la Ley del Servicio Eléctrico, que debe
contener el procedimiento para hacer efectivo el cobro de la energta no
facturada a que se refieren las disposiciones comentadas; no ha sido
dictado por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, ya que la misma .
‘todavia no ha sido creada, por lo que sus funciones a tenor de lo
establecido en las disposiciones transitorias de la LEY ORGANICA DEL
SERVICIO ELECTRICO, en su = articulo 102, son ejercidas
temporalmente por el Ministerio de Energia y Minas, ente que tampoco
ha dictado dicho Reglamento pero temporalmente ha establecido que
se aplique el de cada . empresa...

9.- Que, ante la ocurrencia de irregularidades Y anomalias, se
hace complicado efectuar con exactitud y sobre base cierta, un
registro de la energia consumida y no facturada, y que por ello la
dnica forma de establecer el diferencial no facturado es a través dc
férmulas de calculo, universalmente aceptadas, que se aplican sobre
bases referenciales, ¥ que vienen dadas por el censo de carga
declarado por el usuano, el estudio ponderado de los consumos

- registrados durante los ltimos meses v las limitaciones establecidas
en el artxculo 129 del Reglamento General de la Ley del Servicio

Eléctrico.

10.- Que, es falso el alegato de los demandantes sobrc la falta
de aplicacién de un procedimiento que garantice las oportumdadcs
de defensa de los consumidores, ya que segun alegaron, la misma ley -
remltc al procedimiento .interno de la empresa distribuidora; y en
caso.de no producxr efectos satisfactorios para ambas partes, remite
al procedimiento administrativo previo (SENCAMER) y agotadb éste,
la parte que se considere insatisfecha en sus pretensiones, podra
acudir a Ja via contencioso-administrativa correspondiente.

v
DEL ESCRITO PRESENTADO POR LA CAMARA VENEZOLANA DE
LA INDUSTRIA ELECTRICA (CAVEINEL) :

Los apoderados judiciales de la Camara Venezolana de la
Industria Eléctrica (CAVEINEL), asociacién civil, domiciliada en
Caracas, inscrita ante la Oficina Subaltéma d¢ Registro Segundo del .
Municipio Libertadar del Distrito Federal (hoy Distrito. Capital) el 8 de
agosto de 1960, bajo el N° 58, folio 164, Protocolo Primero, Tomo 4.0
¥ cuya ultima modificacién esta'utana fue mscnta bajo el N° 8, Tomo
21, Protocolo Primero, el 28 de marzo de 2001, en su caracter de
tcrcero coadyuvante de ELEORIENTE, por escrito presentado el 30 de
abril de 2003, expusieron lo siguiente:

1.- Que, CAVEINEL es un cuerpo corporativo que representa
institucion_almcntc a las empresas que componen la industria
eléctrica tanto del ‘sector privado como del sector publico.
hmdamcntaron su intervencién como tercero, en el interés de dicho
ente en el reconocimiento del derecho de las empresas distribuidoras
de energia de cobrar la energia no facturada o recuperada, por
consxderarlo un aspecto de t.ra.sccndcntal importancia para dichas
empresas.

!
2- Que, las empresas distribuidoras de energia “tienen él

" . derecho a cobrar la energia no facturada en caso de mgulandades y

la.s anomalias en los equipos de medxcuin -por cuanto el no
reconocimiento de este derecho o la restriccion a su ejercicio, constituye
en definitiva un enriguecimiento sin causa por parte d@ﬂ,‘suano ¥iuna
subsecuente perdida patrimonial de las empresas dxstnbuldofas’
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3.- Que, “la energia eléctrica es ‘un bien que resulta de un
proceso productivo; dicho bien tiene. un costo que es reflejado en las
tarifas que las empresas distribuidoras cobran a sus usuarios, de
conformidad con el Pliego Tarifario dispuesto por los Ministerios de la
Produccién y el Comercio'y de Energia y Minas”; y que en definitiva,
con el régimen tarifario se busca .“asegurar alos distribuidores en
condiciones de operacion eficiente, la obtencién de una rentabilidad

razonable comparable con actividades de riesgo similar”,

4.- Que, si bien la ley senala que el ejercicio del derecho a
cobrarla’ energia no facturada o ehergia recuperada, se realizara de
acuerdo al Reglamento respectivo, ello no impide que las empresas
_puedan, en la actualidad, cobrar dicha energia a través de sus
reglamentos y normas procedimentales internas, tal como lo permiten
las disposiciones transitorias de la Ley Organica del Servicio
Eléctrico, y la Resolucién Conjunta N° 955 del Ministerio de Energiay
Minas y N° 089 del Ministerio de la Produccién y el Comercio, del 1°
de abril de 2002.

S.- Que, el cobro de la cncrgxa no facturada por las empresas
de distribucién, es consistente con los prmcxpxos que gobiernan la
prestacion.de servicio eléctrico de conformidad con el articulo 2 de la
Ley Organica del Servicio Eléctrico, como son: el eq}ailiﬁrio
econémico, confiabilidad, eficiencia, calidad, equidad, solidaridad y

no-discriminacion, entre otros: los cuales tienen como fin garantizar

el suministro de electricidad al menor costo posible'y con la calidad
requerida por los usuarios; y que, por. tanto; el desconocimiento de
dicho derecho, afectara el correcto y sano funcionamiento del servicio
eléctrico -en Venezuela 'ya que, pondra en Juego\{k’ cthhho
econémico quc rige la relacién empresa-usuario y, por coﬁstguiente

se alteraran los margenes de precios y calidad que deben oftecerse en

la prestacion del servicio.

6.- Que, el dc;conocimiento del derecho al cobro de la energia
no facturada, especialmente en los casos de irregularidad en los
medidores, “constituiria una proteccion indirecta a la realizacién de
conductas ilicitas, como es, el delito eléctrico que representa uno de los
problemas patnmgnules mds importantes del sector”, lo cual implica
que se permitiria que “distintos usuarios disfrutaran del servicio de
energia eléctrica sin pagar adecuadamente su consumo, em per]uu':lo
tinicamente del sector eléctrico, y comprometiendo con ellq/ la- calidad
del servicio”; ademas, que segin alegaron, la situaciéon ;plantcrada
comportaria una situacién de desigualdad respecto a los demas
usuarios que pagan integramente el monto de Ia Acncrgia

suministrada, afectandose el principio de no discriminacién.

"7.- Que, debe ratificarse el deber del Ministerio de Energia y.
Minas, en su condicién de ente regulador, de aprobar ‘cuanto antes el
Reglamento de Servicio entre cuyo articulado debe aparecer los
procedimiento universales que regiran - la de'ieccién de las
irregularidades y la metodologia de célculo del monto de la energia
consumida ¥ no facturada, para ratificar, por una parte, el derecho a
la defensa del usuario, ¥ por otra la integridad patrimonial de las
empresas cléctricas y el equilibrio econémico que rige la prestacién

del servicio eléctrico.

VI

DEL ESCRITO PRESENTADO POR LA DEFENSOR{A DEL PUEBLO

La representacién de la Defensoria .del Pueblo, el 30 de junio de
2003, present6 escrito de terceria en caracter.de coadyuvante de los
“accionantes, en ¢l cual se expreso lo siguiente:

_ suministro de 2nergia eléctrica, atin estando solventes, sin ni siquiera

1.- Que, cursan en autos abundarites elementos de coﬂviéciéh
procesal que permiten presumir que la empresa CADAFE y\sus
filiales ELEORIENTE y ELECENTRO han ‘incurrido en conductas |
arbitrarias que le han conculcado a los consumidores de las regiones
afectadas sus dertchos y garantias constitucionales, como son los
derechos al debido pchcs*); a la defensa; al acceso y control de la

prueba; a la disponibilidad| de tiempo para ejércer medios adecuados

de defensa; a la presuncion de inocencia; a no confesarse culpable; a
no sufrir los efectos de laé pruebas nulas; a nb ser sancionado por
actos u.omisiones no previstas como delitos, faltas o infracciones en
leves prcéxistcntes; asi como al principio de tipicidad de las

sanciones administrativas.

2.- Que. también se evidencié la conculcacién de los derechos
establecidos en el articulo 117 de la Constitucion, rcféridos al
derecho de los consumidores a obtener una informacién adecuada y
no engafiosa sobre las caracteristicas de los servicios que consumen;
y-e. derecho a recibir un trato digno por parte del prestatario del
servicio publico. ’ =
3.- Que, en el pfésente caso, las prestatarias del scr'{‘icio
eléctrir;o, abusando de su posicion de dominio, nunca r‘espondieron

al.fondo de los iemas tratados— en los reclamos, ni le fue informado a

‘los consumidores sobre el procedimiento que dc..-.“ -
defender sus derechos; y ademas, nunca se les dio laagory
los consumideres’ de ejercer ¢l control de las ph.lebas en que se
sustentaron sus decisiones arbitrarias. )

" 4.- Que. a los consumidores afectados se les ha suspendido el

justificar su actuacién en la . existencia de anomalias o
ifrcgularidades;v ¥y que, en consecuencia, con tal actuacién las
prestatarias violaron los numerales 1, 2 y S del articulo 49 de la
Constituéién, y. que dicha conculcacién se conﬁguré'cﬁando el
prcstado; de servicios entregd a los consumidores los respectivos
actos de autoridad, notificando la ejecucion de una decision que se
tomé unilateralmente.

5.-° Que, las emp'esas agravxantes responsabilizaron a los
consumxdores de un presunto dafio, sin probarlo, y con es¢
basamento ejecutaron la sancién, y que de esta manera se atentd
contra el ‘principio de tipicidad de las sanciones administrativas.
Ademas, séfiald, que -esta _situacion colocé al afectado en una

situacién extrema, que consiste en eéncontrarsé carente de un servicio |-

publico ‘fundamental para garantizar su calidad de vida y de sué
farnilias.

6.- "Que. toda actividad de los prestadores de servicios publicos
que restrinja, constrifia o limite de forma alguna la calidad de vida
del consumidor debe cumplir con los requisitos intrinsecos y
exmnsecos relativos a los actés administrativos, previstos en la Ley
Or@mca de Procedimientos Administrativos y leyes espccxales, yen
el presente caso, con las leyes que rigen la materia; y que ‘de la
lectura de los autes se evidencia la vulneracién al debido proceso, ya
que no se constaté ninguna de las formahda Fequerid
ordenamiento juridico.

7.- Finalmente, - solicitaron que se declaren con l‘ugar las
acciones mterpuestas, ¥ que en consecuencia se declare la nulidad de
los actos de autoridad dictados por las empresas CADAFE,.
ELECENTRO y ELEORIENTE, mediante los cuales se pretende el
cobro de la cnérgia recuperada, y que “se restituya las ISMaabnes
Juridicas infringidas, cometidas en contra de los intereses colectivos o
difusos de los pueblos de los Estados Anzodtegui'y Aragua”. ‘
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PUNTO PREVIO

Adujeron las  demandadas’ CADAFE y—‘ELECENTRO, que
CADAFE no tenia cualidad para ser demandada en el caso de la

accién int;gtada por el ciudadanobarlos Tablante Hidalgo, por no

ser dicha empresa facturadora de energia, y que ademas, el
ciudadano Carlos Tablante carecia también . de cualidad e interés
para sostener la demanda por no representar los intereses colecﬁvos
de los aragiiefios, ni ser suscript;)r de ELECENTRO, ni tener interés

ya que cuando se dictare el fallo ya la deuda de los usuarios por
diferencial tarifario no existiria,

Sobre la cualidad de CADAFE, la Sala observa que ella es la
cabeza o casa matriz de un grupo de empresas de distribucién de
energia eléctrica de la cual es la principal accionista, y que ella
misma en Ios.escritosbprcscmados ante esta Sala, denomina filiales.

Ante esa admisién de CADAFE y también de ELEORIENTE con

- motivo de !a audiencia preliminar acaecida en este proceso, CADAFE,

ELEORIENTE y ELECENTRO, configuran un grupo de empresas
liderado por CADAFE, por lo que ésta, como cabé"f_' :

cualidad para sostener este juicio, y asi se declara,

Sobre !a‘ falta de cualidad e interés del accionant‘e Carlos
'l"ablante Hidalgo, en su condicién de demandante en interés de kos
derechos e intereses difusos o colectivos de los aragtliefios, la Sala
observa:

"Para fundamentar su legitimacién activa, el accionance,
ciudadano Carlos Humberto Tablante Hidalgo, ‘sefialé que: “...ostento
la condicion de u;uado del servicio por cuanto al igual que todos los
aragtierios suscfibim.os los contratos respectivos, y en consecuerncia,
somos los sujetos pasivos -sin derecho a discutir-, de la ejecucién e
las disposiciones tarifarias de aumentos progresivos contenidas en los
Actos Administrativos de Efectos Generales que se dicten, como por
ejemplo la Resolucion Ministerial publicada en Gaceta Oficial N° 4478 v
en la publicada en la Gaceta Oficial N°.5296. Asimismo, personalmer.te
he sido. agraviado directo tanto en mi buen nombre como en mi
reputacién personal, dignidad y respecto {sic) a la imagen de homtre
publico, todo ello por el actuar denunciado, que argumentaron las
Agraviantes para justificar su actuar ilegitimo, con el cual pretenden
desmerecerme ante la opinion del colectivo araguerto...”, )

Al respecto, la Sala.observa quc en sentencia del 30 de junio de
2060, caso; Dilia Parra Guillén, la Sala dispuso -entre otras cosas-
que “(e)l Estado asi concebido, tiene que dotar a todos los habitantas
de mecanismos de control para permitir que ellos mismos tutelen la
‘calidad de vida que desean, coma parte de la interaccién o desarrolio
compartido Estado-Sociedad, por lo que puede afirmarse que estos
derechos de control son derechos civi;:os, que son parte de la

realizacién de una democracia participativa, -tal como lo reconoce el .

Preambulo de la Constitucién de la Republica), Bolwananjr‘fé/
T !

g e %
Venezuela...”. Z{‘g,‘,s.r_ny&@:_ i
Con posterioridad a dicha sentencia, la Sala ha reiterado que

entre estos dercchos civicos se encuentran los derechos ¢ intereses

" difusos o colectivos (ver, entre otras, sentencias nameros 483/2000,

caso: Cofavic y Queremos Elegir; 656/2000, caso: Dilia Parra;
770/2001, caso: Defensoria del Pueblo; 1571/2001, caso: Deudores
Hipotecarios; 1325/2002, caso: Maximo Febres y-Nelson Chitty La
Roche; 1594/20(*_3. caso: Alfredo- Garcia Deffendini Yy - otros;
1595/2002, cas): COlegio dec Médicos del Distrito Metropolitano de-
Caracas; 2354/ 2062, caso: Carlos Humberto Tablante Hidalgo:
2347/2002, caso: Henrique ~Capriles Radonski; 2634/2002, caso:
Defensoria del Pucblo; 3342/2002 ¥ 2/2003, caso: Felix Rodriguez:

225/2003, caso: César Pérez Vivas y-Kenic Navarro; 379/2003, caso:
Mireya Ripanti y otres; y 1924/2003, caso: Q.N.S.A). '

Y en sentencia del 19 de diciembre de 2003, caso: Fernando

Asenjo y Otros, la Sala resumié los principales caracteres de derechos

¢ intereses difusos o colectivos, de la siguiente manera:

". de la si fiactica 1 ada por el ir

“...DERECHOS O INTERESES DIFUSOS: se refieren a un bien que atante a

todo el mundo {pluralidad de sujetos), esto es, a personas que -en

principio- no comforman un  sector poblacional identificable - e

individualizado, & que sin vinculo juridico entre ellos, se ven lesionados o

amenazados de lesién. . - .

Los derechos o intereses difusos . se fundan en hechos genénicos,
” les o . s

g t que afe a un
inds inado de perso Y que de sujetos que deben una
P ibn genérica o indeterminada, en cuanto . a los posibles
beneficiarios de a actividad de la cual deriva tal asistencia, como ocurre
en el caso de los derechos posttivos como el derecho a la salud, a la
du i6n o.a la ebtencién de una vi d 7 id

g por la
Constitucién y por el Pacto Intemacional de Dere:)ws Econérmicos,
Sociales y Culturales. . E

DERECHOS O IWTERESES COLECTNOS:' estdn referidos a un sector
blacional di inado {aunque no cuantificado} e identificable, aungue

“i—ndiuidualmenle. de modo que dentro de! conjunto de personas existe o

puede existir un winculo juridico que los une entre ellos“&q.,;g:’ki P
localiza concretamente en un grupo, determinable com B
serian a grupos Pprofesionales, a grupos de vecinos, a los gremios,

a los habitantes de un drea determinada, etcétera . ’

Los derechos colectives deben distinguirse- de los derechos de las
Dpersonas colectivas, ya que estos uitimos son_andlogos a los derechos
individuales, pues no se refleren a una agrupacién de individuos sino a lg
persona juridica. a moral quien se atribuyan los derechos. Mientras las
personas juridicas ‘acty por  organicidad, las agrupaci de
individuos que tienen un interss colectivo. obran por representacién, aun
en el caso de que ésta sea ejercida por un grupo de ’pmonas, pues el
cardicter colectivo de los derechos cuya tutela se invoca siempre excede al
interés de aquél.

LEGITIMACION PARA INOCAR (sic) UNA ACCION POR INTERESES
DIFUSOS: ne se requiere que se tenga un vinculo establecido previamente
con el -ofensor, Pero si que-se actue como miembro de la sociedad, o de
sus categorias gemerales {consumidores, usuarios, etc.) y que:invoque su
derecho o interés ypartido con la ciudadanta, porgque participa con ella
ot { plimi o d jora de los
Derechos Fundamentales que atarien a todos, y que genera un derecho
Subjetivo comunal que a pesar de ser indivisible, es accionable por
cualquiera que se re dentro de la situacién infringida. La accién
{sea de amparo o especifica) para la proteccién de estos intereses la tiene
tanto la Defensotin del Pueblo (siendo este organismo el que podria
solicitar una inds izacién de ser procedente) dentro de sus atribuciones;
como toda persona domiciliadd en el pats, salvo las excepciones legales.

LEGITIMACION PARA INOCAR (sic) UNA ACCION POR INTERESES Y
DERECHOS COLECTVOS: quien incoa la demanda con base a derechos o
intereses colectives, debe hacerlo en su dicién de miembro o vinculad.
al grupo o sector desionado, Y que por ello sufre la lesién confuntamente
con los demas, por lo que por esta via asume un interés que le es propio Yy
le da derecho de seclamar el cese de la.lesién para st y para los demds,
con quienes comparte el derecho o el interds, La accién en proteccién
de los intereses col demds de la Defe del Pueblo, la
tiene cualquier mismbro del grupo o sector que se ident{fique como
p de ssa col dad especifica y actiia en defensa del
colectivo, de manera que los derechos colecti impli buiy la
existencia de sujetos colectivos, como las naciones, los pueblos, las
socledades andmimas, los partidos  politicos, los sindicatos, -las
1aci los gremios, pero también minortas étn; , religi o de
género que, pese a téner una especifica estructura organizacional, social o
cultural, pueden mo ser personas juridicas' o morales en el sentido

reconocido por el d p , € ples

organizados en procura de preservar el. bien comun de quienes se
fran en idénts ituacion derivado del disfrute de tales derechos

colectivos.

Ahora bien, en ia.de ind izaci por intereses colectivos, ellas

s6lo pueden ser pedidas por las Ppersonas juridicas  para sus miembros
constituidos conforme a derecho, Y los particulares para ellos mismos, al
P L su . de bjeti stn que otras personas puedan
beneficiarse de ellas; pero en lo referente a la condena sin ind * AR, A"
al restablecimienta de una situacién comiin lési da, los otros glbm'i
del colectivo pueden aprovecharse de lo Judicial declarado,
manifestaren. : .

En ambos casos tderechos o intereses difusos Yy derechos o intereses
colectivos) el numero de personas reclamantes no es importante, sino lq
existencia del ‘derecho o interés invocado.  ...fomissis)..." {resaltado de
este falio).

Atendiendo a lo antes expuesto, la Sala observa que la solicitud

formulada por el actor evidencia la presencia de intereses colectivos

en la presente accién, toda vez que las denuncias hechas contra
CADAFE y su filial ELECENTRO, 'se relacionan con ¢l servicio

plblico

de electricidad {v. articulo 4 de la Ley Organica del Servicio

Eléctrico) que las mismas prestan a’ toda_la poblacién del Estado ‘

Aragua.

La clectricidad ha sido considérada -en multiples

oportunidades- como un servicio dé primera necesidad en todo e]
territorio nacional (v. eritre otros, Decreto N° 2.304 del 5 de febrero. de
2003, publicado en la Gaceta Ofic'al N° 37.626 del 6 del mismo mes y

S
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afo); servicio, cuvo precio o tarifa no puede ser modificado en

detrimento del usuario o consumidor (v. articulos 40-al 42 de ia Ley .

de Proteccién al Consumidor y al Usual:io).

La Ley antes citada define, en su arﬁ?ulo 2, a los
consumidores y usuarios como “...las personas naturales o juridicas
que, como destinatarios finales, adquieran, usén o disfruten, a titulo
oneroso, bienes. o servicios cualquiera sed’ la naturaleza ‘pubiica o
privada, individual o colectiva, de quienes los produzcan, expzdan

faciliten, suministren, presten u ordenen ...}

Atendiendo a: ello; la-Sala estima que eli'servicip* eléctrico es de
uso masivo; es decir, su consumo ¢s ‘de todos, dé modo que ‘la
cualidad de usuario no puede ser discutida y muchao menos negada

por el prestador de dicho servicio, cuando se ostental,la ol dlﬁ"én /

_habitante de la zona o poblacién que -sin lugar a dud
servicio domiciliario considerado de primera necesidad.

Por lo tanto, al ser ¢l actor un habitante de dicho sector, y por
tanto usuario o consumidor del servicio ‘de electricidad, la Sala.

estima que la-invocacion de la proteccién de los derechos ¢ intereses

colectivos. en que funda su pretension el accionante -Carlos Tablante
Hidalgo-, referidos al suministro de energia eléctrica y el aumenta de
Ias tarifas por la prestacion de dicho servicio en la ciudad de
Maracay, Estado Aragua, se encuentra acorde con lo que para esta
, Sala son los rasgos caracteristicos de estos dcrecho; e intereses, én
especial la ‘prot.eccién de la calidad de la vida, y que antes se
explicaron, por lo cual, el prcnomizrado ciudadano goza -tal y como
se sefiald en la decision N° 2.354 dictada el 3 de octubre de 2002- de
la legitimacién necesaria para ejercer la presente accién ya que
aunqu'e actiia en su propio nombre, también lo hace en funcion del

interés comun, y asi se declara.

VI
ANALISIS DE LAS PRUEBAS

Antes de examinar las pruebas, la Sala debe apuntar que er. los
procesos orales, regidas por el Cédigo de Procedimiento Civil, y por
mandaté'del articulo 877 eiusdem, el juez no tiene la obligacion de
dar cumphmxcnto al articulo 509 del mismo Cdédigo, bastando sefialar

los motivos de hecho del Iallo y la fuente de los mismos.

Asimismo, por auto del 10 de julio de 2003, est.g Sala, vista la
audiencia preliminar y oida las exposiciones de las partes, determiné
~ los hechos en los quelas partes estaban de acuerdo y por lo tanto
" exentos de prueba, y aquellos en los que estaban Kd\csac"ﬁ’crdp p?r
2
S
g

Hechos admitidos, que no requieren de pruebas:

lo tanto, eran hechos por probar.

1.- Que ELEORIENTE y ELECENTRO prestan ‘el servicic de
" suministro de energia eléctrica en los Estados Anzoitegui y A-agua,

. respectivamente.

2.~ Que ambos entes son compaiiias filiales o relacionadas con
CADAFE;
3. Que ambas compaiias, cobran tarifas por la prestacion de
servicios desde las fechas sefialadas en los libelos y que desde antes
de‘esas fechas, y dcspué§ de eilas, han c,érgado a los usuzarios

energia no facturada en'la oportunidad northal de cobro;

4.- Que en el caso del Estado Aragua, con motivo de un amparo

declarado con lugar en primera instaricia, por el Juzgado Supericr en

lo Civil y Contencioso Administrativo de la Circunseripeién Judicial .

de la Regién Central, se suspendié el cobro anual por reéupcracién
de energia no facturada en su oportunidad normal {1994), y que
luego ante ¢l fallo de la Sala Politico-Administ.rativa de la antigua
Corte Suprema de Justicia que-revocé el anterior, también en 1994,

CADAFE y ELECENTRO, facturaron- a los usuarios las sumas
supuestarhente debidas por ellos, por el concepto de recuperacion de
energia;

5.- Que ELECENTRO senal6 en las facturas para el cobro de las

sumas diferidas, que ello obedecia al fallo de del 5 de mayo de 1994
emanads de.la Sala Politico-Administrativa de la extinta Corte|

Suprema de Justicia, y

6.- Que en las inspecciones a los mcdxdorks’ no hﬂ" ""'
&
presentes los funcionarios de Metrologia. g

‘Las partes estin en desacuerdo y, por: lo tanto, lon hechos
por probar:

1. Que los ajustes por recuperacién de energia coﬁcspondaxi
realmente a energia eléctrica utilizada por los usuarios, no facturadas

en las lecturas ordinarias de los medidores;

2. Que no estan comprobadas las énomalias en los medidores
de energia ¢ irregularidades individuaies en los mismos (dafios
dolosos a los medidores o tomas ilegales de electricidad), de quienes

han recibido los cobros exiras;

3. Que se ha pretendido de- los usuarios recuperaciones
masivas, por ajustes o consumo de energia facturades  en
oportumdadcs diferentes a las normales, sin probar o discriminar las

razones para dichos ajustes y recuperaciones; .

4. En el caso de ELECENTRO, que no existe relacié;"x entre la

calidad del servicio y las tarifas dg electricidad que rigen los mismos.

5. Que los medidores de servicio eléctrico no se cncucntran
“aferidos.

Ix N
PRUEBAS DE LAS PARTES

Pasala Sala.a analizar las pruebas promovidas y admitidas.

A) Pruebas promovidas por el accionante CARLOS
TABLANTE HIDALGO

El ac¢ionante Carlos Tablante Hidalgo promovié copia simple
de los‘ fallos dc 22 de cliciembre de 1993 emanados del Juzgaﬂo
Superior en lo Civil, Mercantil y Contencioso Admini at:gq::';fé la
Circunscripcién Judicial de la Regién Capital, con sc;ie emzacay,
Estado Aragua; y de la Sala Politico-Administrativa de 1a Corte
Suprema de Justicia del 5 de mayo de 1994, Dichos fallos, aunque

constan en copia simple, se valoran en su-contenido, ya que su
existencia fue admitida por las partes.

Igualmente, promovié copias simples de -un documento |
denominado “Diferencia. Tarifario Zoha-Aragua", supuestamente
emanado de CADAFE, el cual no-se admite por ser-un fotostato de un

instrumento anénimo que carece de autehticidad, y asi se declara.

Asimismo, promovié copia fotostatica de diversos documentos
que presuntamenie, demuestran gestiones personales fca.lizadas por
Carlos Tablante como gobernador del Estado Aragua, en procura de
ia ;olucién del problema de las tarifas, ante divérsos organismos y
personalidades. ' Dichos documentos, en definitiva, no se admiten, ya
que - tales gestiones no sen hechos que puedan formar parte-de la
litis, y por. tanto lo que pudieran dcmostfar es impertinente. Las
gestiones del entonces Gobernador Tablante fueron realmente

realizadas segin se desprende de la audiencia del debate probatorio,

‘pcro ellas no resultan pertinentes con lo que la Sala decidira sobre

los hechos litigiosos. Asi se decide.

Marcado “C” promovié, en su escrito, un documento
supuestamente emanado de CADAFE, el cual no corre en-autos.

\
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Marcados “E” ¥ “F”, en corias fotostaticas produjo diversos
recibos, algunos emariados de CADAFE v otros-de ELECENTRO que

son facturas por servicio de clectricidad con el logotipo y mcmbrete

de CADAFE, correspondientes al afio 1994; otras son facturas del o

servicio de electricidad emanadas de EL ECENTRO en el ano 199?
Que se refieren al “Diferencial Tarifario 1994, otl&as co Y
una descripcién de la diferencia =n bolivares enttc\é ,que se fa
lo que se dejé de facturar en 1994, por aplicacién de ra mﬂfa-ﬂﬁcfﬁca

a los usuarios a quienes iban dirigidas, debido a la suspensién del

cobro de la tarifa, orlgmadas por el recurso de amparo incoado por la
Gobernacnon del Estado Aragua ¥ sentcnctado en primera instangcia el
20 de diciembre de 1993, .

Es un hecho admifido por las partes, que debido a la sentencia
de amparo en pnmera instancia, la tarifa corrcspond:ente al afio
1994 no se coBrd a los usuanos durante los meses que duré la
§uspcnswn decretada por el ampara y que cesé el 5 de mayo de 1994,
cuando la Sala Politico Administrativa de la. Corte Suprema de
Justicia revocé el amparo.  En (consecucnéia los _documentos
promovidos con las letras “E” y “pr por el accionante, los cuales no
fueron 1mpugnados ¥ que ademas se corresponden con los hcchos

admitidos, los aprecia esta Sala. Asi se decide.

En el término de promccion de pruebas, Carlos Tablante
Hidalgo, promovic varias testimoniales que fueron declaradas
inadmisibles, y prueba de experticia, a ser realizada por el Servicio
Auténomo  Nacional * de  Normalizacién, Calidad, Metrologia ¥
Reglamentos Técnicos (SENCAMER).

En la audiencia probatoria d= 27 de abril de 2004, depuso el
Ingeniero Vicente Diaz, Inspector de SENCAMER, quien presento

dictamen escrito y declard oralmente sobre éi. i

Dicha experticia se admitié camo fuente de indicios, pero ahora
no se’'analiza, ya que se convirti¢ en impertinente, al no co;:fcspondcr
los hechos sobre la cual versa, con los pedimentos del accionante,

porqﬁc si bien es cierto que alegé que las tarifas no son cénsonas con

la prestaciéon del servicio, el pedimento del acci
destinado a que se anulen las tarifas, sino a que 7
diferencial tarifario. El dicho de: experto mas bien s&
irregularidades en ¢l servicio, causgdas por ‘los medidores, pero ello
no tiene conexion con el pedimento de Carlos Tablante Hidalgo,
dirigido, principalmente, a que no se cobre el diferencial tarifario. Tal
pericia ni siquiera puede apreciarse por aplicaciéon del principio de
comunidad de la prueba, ya que se convirti6 en inadmisible por
impertinente, al no aportar nada sobre los hechos afirmados por su
promovente. Asi se decide. ’

B) Pruebas promovidas por Los accionantes APRODESER y
Robert Valero Gutiérrez .

Los accionantes APRODESER ¥ Robert Valero Gutiérrez, en su
demanda contra ELEORIENTE, 'promovieron  los siguientes
instrumentos: : :

1) El denominado “recibo azu' , con mcmbrctc de CADAFE y
que es una factura por servicio de electricidad. La existencia de tales
recibos o facturas fue admitida en el debate probatorio por las partes,
como documentos emitidas por los prestadores de servicios eléctricos,
por =llo esta Sala los admite ¥ los valora, aunque los destinatarios de
los mismos no sean los accionan-es personaimente, ya que en
materia de derechos e intereses difusos y colectivos, donde la
sentencia que se dicte es €YER omnes, las partes pueden utilizar
documentos representativos de hechos pertinentes, que pertenecen a
los miembros de la sociedad. En consecuencia, el llamado “recibo

azul” sera analizado por la Sala, al rio haber sido impugnada por la

" decide.

contraparte del promovente, la tenencia sobre e} mismo. Asi se

2) Un recorte de prensa del Diario El Norte, %

noviembre de 2000, el cual es un documento inadmisible

contiene una noticia que na constituye un hccho- notorio
comunicasional y que requeririza que el periodista la ratxﬁcara en
juicio, lo cual no sucedio. ‘

En el término de promocién de pruebas, a €stos accionantes se
les admmo unas testunomales que no se evacuaron, asi como una
experticia que fue inadmitida en el auto de admisién o negativa de
pruebas.

lgualments, promovieron fallos emanados del Tribunal Superior
en lo Civil' y Contencioso Administrativo de la  Circunscripcién
Judicial d= la Region Nor-Oriental, los cuales corren a los foliog 534
al 533, qus se aprecian como dScumentos probatorios, a pesar de que
se frata de fotostatos. Sin embargo, a pesar que no se dijo al
promoverlos, la Sala considera que se produjeron en base a] articulo
429 del Cédigo de Procedxmxemo Civil, y como documentos en copia, -

no fueron impu gnados

C) Pruebas promovidas por los accionados y los
coadyuvantes, que les fueron adm:txdu

terceros

Pasa de seguidas la Sala a analizar las pruebas admitidas
promovidas por los accionados ¥ los terceros coadyuvantes.

Entrs ellas hay varias pruebas de informes, a las cuales se les
aplica el articulo 433 de| Codigo de Proccdlmxento Civil.

"En el proceso regido por el principio de mmedxacxon el Juez
debe plantearse si jos informantes deben asistir a las audiencias
probatorias a ratificar sus informaciones. '

A juicio de la Sala, cuando el informante es un em@w
Tribunal al admitir la prueba, de oficio ¢ a pctxcxon de parte, puede

ordenar la comparecencia del representante del .informante, si lo
considera necesario.

Tratx’mdose dz instrumentos auténticos, apreciables por la sanﬁ
critica, el Tribunal puede valorar los informes, sin necesidad de
ratificaciéon personal de los funciorarios que los ‘suscriben, siempre
que no hayan sido impugnados, la que denota que las partcs estan
acordes sobre la veracidad de su contenido.

Asentado cual es el sistema para apreciar los informes, pasa la

Sala a analizar las pruebas de Iés codemandados y coadyuvantes .que

fueron admitidas. Separando las propuestas por cada parte, los
medios ofrecidos I fueron asi:

1) CADAFE y ELECEN"‘RO produjeron copia su-nplc de una.
decisién de la Sala Pohtxco-Admmxstranva la cual prueba, como
documento publice, su contcmdo € igualmente, copia del Acta
Consutuuva de ELECENTRO, que demuestra la existencia de tal
compaiiia y su nexo con CADAFE.

Ambas partes promovieron prueba de informes dirigida a -
SENCAMER, para que informara sobre las afericiones efectuadas a )
los medidores instalados por ELECENTRO desde 1994 hasta la fecha
del informe, SENCAMER contestd ¥ no aporté nada pertinente con el
tema decidendum del proceso, ya Gue informé sobre las afericiones a
los medidores de ELECENTRO a partir del 2000 y no desde 1994, afo

éste en ‘el que se originan los hechos alcgados por CARLOS’
TABLANTE. La Sala de todas maneras, como dato util para decidir
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aprecia que a ELECENTRO desde los -afios 2000 ai '2003\ aﬁbos

inclusive, se le afirieron un total de 170.372 medidores.

En la audiencia oral comparecié el Ingeniero Jose A. Mendoza,
promovido por CADAFE y ELECENTRO, qulcn vino a corrobomr su
dictamen (informe} sobre el. diferencial mfmo a favor de
ELECENTRO, durante los afos 1994 y 1995, sefialando que éste
habia -sido amortizado en un 58% por los usuarios, mediante
distintas modalidades de pago. Dicho informe fue ratificado en fa

audiencia oral, y prueba los hechos serialados en él.

- 2) ‘A ELEORIENTE se le admitié una prueba de infcrmes
dirigida al Ministeric de Energia y Minas, a fin que comunicara las

multas impuéstas aella.

El Ministerio contesfé en oﬁicio fechado el 22 de octubre de

2003, informando que desde su creacién el Ministerio no.le ha

impuesto ninguna sancién a ELEORIENTE.

Igualmente, promovié experlicia a ser practicada por
"SENCAMER a fin de detectar casos de anomalias e.irregularidades en
ios medidores de ELEORIENTE. La experta Betzaida Gonzilez sélo
pudo dar fe de lo ocurrido a partir del afio 2003, lo que nada aporta
con rélacién ‘a los hechos que originan la demanda. Ademas, la
experta no ratificd su. dicho en la audiencia oral, por lo que la

‘ experticia carece de ‘eficacia probatoria, a tenor del articulo 872 de.:l

Codigo de Procedimiento Civil. Asi se decide.

3) La Defensoria del Pueblo promovié y le fueron admitidas las

siguientes pruebas de informes.

3.1} Solicit6 que ELECENTRO
procedimientos administrativos abiertos a sus»cnptt:xl-esapoxk

¢ irregularidades en ei servicio publico de electncxdad

-
ELECENTRO informé, segun oficio N° 51000-p021 del 15 “de

octubre de 2003, comunicando que tiene instruidos 3314

_expedientes .por ese motivo, de los cuales habia 32 abiertos para la
fecha.

Dicho im’orgxc prueba e! procedimiento que sigue ELECENTRO
en estos casos, ¥ asi se declara.
1

3.2) Prueba “de informes dirigida a CADAFE solicitando cates
acerca de los procedimientos administrativos abiertos a suscriptores.
CADAFE contestd informando que no verifica la ocurrencia de
anomalias o irregularidades. En consecuencia nada ‘aporta en ese

sentido a la verificacién de los hechos, y asi se declara.

3.3) Prueba de informes dirigida al Ministerio Publico para
dejar constancia de la existencia de denuncias presentadas por
CADAFE, ELECENTRO y ELEORIENTE.

El Ministerio Publico contesté seguin oficio N° 63-043 del 23 de
diciembre de 2003, indicando que en el Esta.do. Anzoategui habia
cuatro denuncias del 2001 al 2003 donde aparecen involucradas las
empresas CADAFE y su filial ELEORIENTE, sin dar mayores
especificaciones sobre la causa de las denuncias, por lo cual dichos

informes nada prueban en esta causa, y asi se declara.

4} Por altimo, el tercero coadyuvante de los codemandados,
CAVEINEL, promovié como documento ptblico. sus estatutos lo que
pruebasu existencia, y como perito testigo al Ingemero Rodrigo
Montilla, quien no fue Lachado ni impugnado, cuyos dichos ios
aprecia la Sala, y quxen depuso sobre los métodogide célqulé:adé
consumo no facturado, los cuales se analizan en la part&:mqmte:ﬁi:
este fallo; asi como las causas para detectar cuando hay un tonsumo
energético que no se cobra; ademas, aportd conocimientos técnicos

sobre la detetminacion de las anomalias ¢ irregularidades y la calidad

-acéionante denuncia la vxolacxon de normas de la Constitucién de i4

.que las que se fueron estableiendo postcribrmentc con base a

" nuevas Resoluciones Ministeriales, tal como la emitida por el
" 8 .

. . . . . o
.conocer los criterios técnicos para caicular las tarifas por concepto de

 servidios que consumeny a la libertad de eleccitn y a un trato eqmta:wo

de la lectura de los medidores, agregando que cada empresa ds
suministro de energia al publico creaba reglamentos de serviziod
relativos a las fugas de energia. Los dichos del testigo perito, a juicig
de la Sala prueban esos hechos.

CONSIDERACION}:JS PARA DECIDIR -

Con relacion a las pretensiones contra ELECENT’RO 2 pesas

que los hechos ocurrieron antes de la vigencia de la Constitucion dd ._
1999, ellos producen efectos en la actualidad, por lo que la Sala debd
rcsolvcrlas conforme z la vigente Carta. Fundamental, ya que ¢

Republica Bolivariana ce Venezuela. Para decidir, la Sala observa:

I

1) Pretende ¢l accionante que se ¢limine el cobro del diferencial
tarifario que se hize a los usuarios d= CADAFE y ELECENTRO del
Estado Aragua, correspondiente a los meses de febrero, marzo, abril,
mayo, junio, agosto y diciembre de 1964, proveniente de la dlfcreuc;a
de lo que a ellos se les facturd durante el afio 1994 y las suma®jue|
ne se cobraron en esa .oportunidad correspondientes a la tarifa)
ﬁgcntc.cn dicho arie, debido a que ¢l Juzgado Superior en lo Civil y|
Contencioso Administrativo de la -Circunscripcién Jydicial de la
Region Capital con sede en ) 'Vlaracay, Estado Aragua en fallo del 2"' de
diciembre de 1993, suspendié la aplicacién de ‘ las tarifas
contempladas en lu Resolucién Conjunta N°* 239 del 16 de octubre ds

1992, del Ministerio de Fomento y Enzrgia y Mmas,’p\_}bhcada»egdﬁ~
Gaceta Oficial N° 4.478 del 19 de ese mismo me$ y afio. r"yf

A este respecto la Sala observa, que la mencwnada Resolucién|

conjunta nunca fue anuldda, que por la decisién Jjudicial sefizlada se|
desaplicé en'cuanto a la escala tarifaria que csiablccian los articulos
S; 6 y 16 de la Resolucién N° 239, y disha dgsaélicacjén fue revocada|
en fallo de la Sala Poitico-Administrativa de la Corte Supreme de
Justicia de 5 de mayo de 1994, sentencia que quedé firme y ostenta
la calidad de la cosa juzgada. ‘

" En consecucncia, la escala tarifaria aplicada por ELECENTRO
en el afio 1994, al Estado Aragua, adecuada a la Resolucion conjunta

N* 239, fue -en principio- legal, incluyendo el incremento progreswo
contcmplado en dichas escaias.

2} Ahora bien, plantea el accionante que tales tarifas; al igual

Ministerio de Industria y Comercio N* 02, publicada en la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 5.296 de 28 de enero de 1999, dejan
indefenso al usuario eléctrico, ya que él no conoce los ériterins
técnicos para fijarlas, ni puede obtenerlos y tener acceso a cllos, b | .
que, a juicio del acconante Carlos Tablante Hidalgo, viola el derecho
al debido proceso v = ser oido.

En criterio .de esta Sala, la pasibilidad de los usuarios de

suministro de energia eléctrica, asi como la verificacién del monto de
la facturado indiv.dualmente por dicho suministro, encuentra

actualmente su bast en el articulo 117 ccnstxtucxonal el cual en su
encabezamxento reza: “Tedas las perso'm.s tendrdn a disp

s e

de bienes y servicios de calidad, asi como a una mfo
yno enganosa sobre e! contenido y caracteristicas' de los pmdudas y

y digno...”,

El servicio elfctrico, independiente de quien lo. presta, no
escapa del articulo 117, y el usuaric tiene derecho a obtener una

informacién adecuada sobre el .contenido y caracteristicas de_los.
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productos y servicios que recibe, lo que en materia de interés social,
cual es el suministro eléctrico, decisivo para la calidad de la vida y el
desarrollo economico, por tratarse' dé un servicio basico esencial
{articulo 82 constitucional) éonsiderado por- el articulo 4 de la Ley
Organica del Servicio Eléctrico, como servicio publico, la informacién
no puede limitarse a conocer cuantos kilovatios o megavatios se
reciben (contenido y caracteristica del producto), sino a’ conocer el
por qué de la tarifa que se le cobra al usuario. -

Uno de los fines de! Estado es la construccion de una socie&ad
justa y la promocién de la prosperidad: y bicnéstar ’chpuebIo»
{articulo -3 constituéional). La busqueda de esa prosperidad puede
ser procurada por diversas vias por los habitantes del pais. Una de
las formas es acceder a.documentos de cualquier naturaleza que
contengan informacién cuyo conocimiento sea de interés para

. comunidadcs 0 grupos de personas (articulp 28 constitucional).

El derecho de acceso a la informacién, conforme al articulo 143
de la vigente Constitucién, puede ejercerse contra la administracién
publica, para conocer el estado de ‘las actuaciones en ‘que. estan

directamente involucrados los ciudadanos y ciudadanas.

A juicio de esta Sala, tal derecho de acceso a la‘@"oﬁi@iéﬁ go*r

estd limitadda los procesos administrativos que produc\ _____
efectos particulares, ¥a que tal distincién no la hace el articulo 143
constitucional, sino que abarca -tal vez con mayor razén- los
- procesos de formacién de actos administrativos de efectos generales,
donde -en principio- todos los habitantes del pais estan interesados.
Tal derecho de .acceso es extensible a los archivos y‘ registras
administrativos, por lo que los ciudadanos tienen derecho a estar
informados sobre cual criterio se - aplicara para establecer unas

‘tarifas,

Pero en los servicios publicos esenciales {de suministro
éontinuo), que afeétan a‘todo el mundo, surge la pregunta si en una
democracia participativa, la participacion -ciudadana es obligéi:oria,
sobre todo en lo que afecta a Ia ciudadania como seria lo atinente a

_su calidad de vida. La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela es clara al respecto cuando reza en el articulo 141: ‘La
administracion publica esta al servicio de los ciudadaﬂos y
cudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
particip acidn,’celeridad, eficacia, eficiencia, trans, arencia, rendicién de
guentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con
som.etimienl.:o pleno ala ley y al derecho *{Subrayado de la Sala).

Para que los ciudadanos y ciudadanas puedan gozar de la
norma transcrita, sobre todo en lo referente a los principios de
participacion, tfansparencia y rcnd.icién deé cuehtas, tienen que
existir mecanismos que les permitan cumplir la forma de control que

sciala el mencionado articulo 143.

Tal forma de participacién, no es la del articulo 70
constitucional, referido a la participacién politica, sino las otras que
las que la ley refiere, tal como apunta el articulo 141 eiusdem en su
parte final.

la Constitucién permite (como -por ejemplo- el derechs:

Es esta posibilidad otorgada a los ciudadanos o a grupos de
cllos, la que permite -conforme al Preémbulo de la vigente
Constitucién- que se cumpla ¢l fin de establecer una sociedad

. - i |
democratica, participativa. y protagénica. En consecuencia, los

criterios técnicos . para la fijacion de tarifas en cualquier servicio

puablico esencial, son de acceso al publico, quien asi debe ser.
informado, y por esta v§

4
oportuna respuesta, de acuerdo al articulo 51 constitucional:

\

tiene el derecho de ser oido y obtener

L
ﬁéggfg‘!bydc
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En .sentencia de .8 ce diciembre de 2000 (Caso: Transporte
Sicalpar S.R.L. vs. ‘Puertos del Litoral ‘Central), la Sala, para
relaciones particulares entre usuarios ¥ concesionarios de servicios
publicos, emitié una doctriaa, que con mayor razén funciona entre
los usuarios de los servicios publicos y el Estado o e] ente publico que

lo presta.
En dicho falls se expreso: 7

N “Para que el -oncesionario pueda exgir a los usuarios nuevas tarifas y
precios, condciones cnerosas o gravesas en los contratos y cualquier
revocacion en los Wrminos Yy modalidades de los que existieren
cuando tom¢ ia concesién, es necesario que ellas atiendan a necesidades
reales, derivadas de la ejecucion del mismo”.

...Omissis.., L
“Es inconcebible que parc evitar pérdidas provenientes de errores o mala
prdctica en la prastacion del servicio fineficiencia), el i 0 se

resarza de sus pérdidas o desmejoras, a cargo de los concesionarios, o
de los subcor.cesisnarios que presten el servicio, como igualmente seria
inconcebible que por afiin de lucro, a estos se les cobraren sumas
"exorbitantes, sin Sfirdamento alguno”.

En dicho fallo, -ambién la Sala asentd, al tratar del
desequilibrio en los contratos (el cual por mandato del articulo 2 de
la Ley Orgénica del Servicio Eléctrico es un pﬁncipié t&:gn Sta, -
materia), lo siguiente: “Este equilibrio, que se conjuga conwf
. razonable, lleva a que e concesionario justifique al’ interesado la razén
del precio, y ante los organismos y entidades competentes para
celebrar los. contratos de concesién, los usuarios y los interesados,
podfan reclamar o denunciar, impidiendo que el concesionario
coactivamente darie al reclamante, y el coﬁcesionario tendrd derecho a
ser ofdo y de probar lo que le Javorece”.

En este order. de ideas, los ciudadanos tienen el derecho de ser
informados de ‘las razones para ‘un cambio de tarifas y del
fundamento y justeza d= las mismas.

Observa la Sala, jue en la Gaceta Oficial Extraordinaria N°
5.296 de 29 de encro d= 1999 se publicé la Resolucién que establece
tarifas mé.xima; hast; 212002, e igualmente otras Gacetas Oficiales,
como Ia N° §.512 Extrzordinaria de 29 de diciembre de 2000, la N°
5.540 Extraordinaria de 30 de junio de 2001, o la 37.415 de 3 de
abril de 2002, han publicado Resoluciones conjuntas de los
Ministerios de Producc:6n y Comercio y Energia ¥ Minas, donde se
han regulado las tarifas e:léctriéas, lo que denota un' cambio
constante en la materia, que hace imperativo que el usuario conozca
previamente los argumentos que sustentan estas moaiﬁcacioncs.

Lo que no conterapla k2 Constitucién es cémo ejerceran sus
derechos los usuarios, :ndividualmente o en grupos (organizaciones

de usuarios), tanto en viz administrativa como judicial.

Sin embargo, confrme a los numerales 2 y 6 del articulo 28]
de la vigente Constituc:én, ‘se podré acudir ante la Defensoria del

Pueblo, para que ésta incoe las acciones o los correctivos que

permitan controlar ¥ rectificar los criterios técnicos utilizadss bam'ﬁ
calculo de las tarifas. :

Ello es asi, porque segun el articulo 2 de la Ley Organica del
Servicio Eléctrico, el Estado velara porque todas las actividades que

constituyen el servicio eléctrico -se realicen bajo los principios de
equilibrio econémicd. confiabilidad, eficiencia, calidad, equidad,
solidaridad, no discriminacion Yy transparencia, a los fines de
garantizar un suministro de electricidad al menor costo posible ¥ con
la calidad requerida por lcs usuarios (Sub}'rayado de la Sala),

El citado articulo 2 agrega:  “Las actividades que constituyen el
servicio eléctrico deberdn ser reaiizadas considerande.el uso racional y
eficiente de los recursos, ia utilizacion de fuentes alternas de energia,
la debida ordenacion territorial, la preservacién del medio ambiente y
la proteccién de los derechas de los usuarios®, ’
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Corresponde a'la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica,
proteger los derechos e intereses de los usuarios del servicio eléctrico
(articulo’ 16.1 de la Ley Organica del Servicio Eléctrico), y segiin el
articulo 17.2 de la misma ley, la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica debe: *Identificar la mejor teoria, métodos y modelos para la
fijacién de tarifas a ser aplicadas por-las émpresas que realizan
actividades reguladﬁs en el servicio eléctrico, asi como cuidar de su .
permanente discusion publica y de su actualizacién cuando asi hubiere

lugar.” (Subrayado de la Sala).

Luego, la fijacion de-las tarifas en el campo eléctrico,- estan
sujetas a la discusion publica, antes de someterse al Ejecutivo para
su consideracion - aprobacién; v siendo un principio rector en la

materia, mantener ¢l equilibrio econdémico (articulo 2 de la ley

K

CSP"‘M11 citada), se prohibe una injustificada, por des@‘
T :

arbitraria, fijacion de tarifas o ajuste de las mismas.

Conforme al articulo 17.22 de la Ley Organica del Servicio
Eléctrico, los intéresados tienen el derecho a obtener toda la
informacién disponible, y la administraciéon la obligacion de hacef'
saber publicamente la proyectada ﬁjacién de tarifas, ya'que .debe
proporcionar a los interesados toda la informacién disponible.

Las decisiones en cuanto a tarifas que tome la Couﬁsién
Nacional de Energia Eléctrica estan sujetas al - recurso de
: reconsideracion ‘administrativa, e incluso al-recurso directo ante los
érganos jurisdiccionales {arficulo 21 de la ley especial que rige al
séjvicio), lo que pcrrx;xitc a los usuarios controlar y discutir los
fundamentos de las tarifas.

Ahora, con la vigencia de la Ley Orgé_nica del Servicio Eléctrico
del 2001 y con el Reglamento General de la Ley del Servicio Eléctrico,
el usuario tiene -como ya lo sefial6 esta decisién- vias administrativas
y judiciales que le permiren controlar y disentir sobre el impacto
social y econémico. que pueden generar los aumentos de ta\rifas.‘c
incluso conocer los criterios técnicos y participar en las audiencias
pﬁblica# previstas en el articulo- 121 del Reglamento General de la
Ley del Servicio Eléctrico; por lo que, si bien es cierto que la petieién
del accionante Carlos Tablante Hidalgo destinada a que se ordenara
al Ministerio de Energia:y Minas y al de Fomento, exigir a las
empresas que suministran electricidad informes sobre los criterios
para la fijacién de tarifas, era V{iablc antes del afio 2001, en la

" actualidad dado el control que ¢jerce la Comisién Nacional de Energia
sobre el régimen tarifario, asi como las posibilidades que a los
la Ley Organica del- Servicio
Eléctrico, y el Reglamento General que instaura el si¥ bicke”
audiencias pﬁblicas (articulos 116 al 122) para opinar m )

tarifas, lo que les garantiza en ese sentido su derecho de defensa, la

usuarios les otorga la. Constitucion,

pretensién  del ' accionante se - convierte en inadmisible

sobrevenidamente, y asi se declara.

3) Entre los pedimentos que hizo el accionante Carlos Tablante
Hidalgo, los ‘usuarios del servicio eléctrico’ de

ELECENTRO y CADAFE en el Estado Aragua, se encuentra el que se

a. nombre. de

declare ilegal el “cobro arbitrario” que hacen dichos entes por el
llamado diferencial tarifario, y'que las cantidades'ya recibidas por ese
concepto se tengan como créditos a favor de los usuarios o

suscriptores quc ya cancelaron a ELECENTRO dicho diferencial.

Funda el accionante su. pedimento en que, sin base legal,
ELECENTRO cargo a la facturacién de sus usuarios, cn ¢! Estado
Aragua, el diferencial pcr concepto de tarifas de energia eléctrica
resultante entre o que dshian pagar en «l afio 1994, por aplicacion

de la Resolucion conjunza N% 230, artes identificada, y- que fue

suspendida; y lo que efectivamente cancelaron o debian cancelar en

esc afio. Se trata de un diferencial en la tarifa correspondiente al’

B

suministro de energia elictrica.

Como antes apuntd este fallo, las tarifas eléctricas que se
regian por la Resolucién conjunta de los Ministerios de Fomento y
Energia y, Minas' N° 23¢ del 16 de octubre de 1992, publicada en‘la
Gaceta Oficial N° 4.478 de 19 de ese mismo mes y afio, ¥ quc‘
cc-.‘fcspondian a una eszala tarifaria ascendente, fueron suspendidas

a partir del 22 de diciembre de 1993, debido a una decisién del
Juzgado Superior en’ ko Civil 'y Contencioso Administrativo de-la

Circunscripcion Judicia. de la Regién Capital con sede en Maracay,

Estado Aragua, dictada en una accién de amparo, que ﬁ;‘g?ﬁlf E
ST

los articulos 5, 6 y 15 de la Resolucién N° 239 conduyj

ELECENTRO facturara el consumo eléctrico de les primeros meses

del afio 1994 a los suscriptores utilizando tarifas anteriores a enero
de 1994, ‘

El 5 de mayo de 1994 la Sala Politico-Administrativa de la
entonces Corte Suprema de Justicia, revocé el amparo y por tanto
a=ulé la desaplicacién de los articulos de la Resolucién N° 239. Tal
anulacién, a juic.o de CADAFE y de su filial ELECENTRO, condujo a
que durante los ‘meses en que no se cobré la tarifa completa a 'los
usuarios, situaciéﬂ qgle se extendia por todo el afio 1994, sé les
aplicara a la energia consumida en dichos meses el diferencial entre
ia tarifa real y la anterior a 1994, que se utilizé como consecuencia

"del amparo.

Resulta curioso para la Sala, que esta facturacién del
diferencial tarifario se crdené en febrero de 1997, tres afios después
de los ‘hechos, y que como lo informé el expertc José A. Mzndoza |
durante la audiencia-de evacuacion de pruecbas (el 27 d‘c abril d=
2004) el pago de las sumas que arrojé, ha sido objeto de
regociaciones particu.aces con los usuaries, existiendo una suma par
ese concepto, cercana a los tres millardos setecientos mil bolivares,

que ain no se ha cancelado.

Alegd el ‘zccionante que los usuarios a quienes se ha ido
cobrando el diferencia. no conocen las razones de tal cobro en sus
fzcturas, y que al no especificarsele no pueden determinar ¢l monto

cierto de la deuda.

AN

Igualmentc alegé el accionante que CADAFE y EL]&G;NTR&Z :
tenian bases legales para aplxcar el programa de recupe

afios después que le nacid el derecho de cobrar la totalidad de la
tasifa.

Para resolver este punto, la Sala debe -hacer las siguientes

comsideraciones: .

A) A partir de la Constitucion de 1999 y de las-leyés que lak
desarrollan, la admiristracién publica tanto centralizada como
descentralizada se rige Sor los principios de economia, simplicidad
aﬁmini%traﬁva cficaca, obictividad imparcialidad, honestidad,
transparericia, buena fe v covflanza y asi mismo, se desarrollara
dentro de los pdr:lmClIfOS de racionalidad técnica y j urxdlca (amculo

1< de la Ley Organica ée la Av‘mmlstncnon Publica). .

A estos principios que gobiernan la ‘actividad de la
administracion publica se agregan otros’ que regiran sectores de
cicha administracion, cn especial a los prestadores de servicios
pu’xbliqos continuos {cormo energia eléctrica, agua, etc.), ¥ que estan
coatenidos en leyes que normatizan tales servicios.

i

Asi y como una muestra de estos principios, la Ley Organica de

Hidrocarburos ~Caseosos, en lo rclativo a los precios de los
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hidrocarburos desde los centros de produccién y proceﬂa;micnto
ordena que se atienda al principio de equidad (aruculo 12), por lo que
en la fijacién de las tarifas para los consumidores menores, donde
hay que tomar en cuenta para su determinacién las tarifas de

transporte y distribucion, habra que fijar una tarifa equitativa.

e

La misma Ley en los articulos 13 v 37.6 establece }\d“quc’eﬂ&’ <
principio que repiten otras leyes, en materia de tarifas nacn&aw
NRIsmee

prestacion del servicio continuo, cual es que asegurari el menor

costo posible para los consumidores, o que es a la vez un principio
rector para el suministro de electricidad, segin el articulo 2 de la Ley
Organica del Servicio Eléctrico. :

La Ley de Telecomunicaciones en su articulo 77, para el
otorgamiento de concesiones, las sujeta al principio de proteccion y
garantia del usuario.

La Ley Organica para Ia Prestacion de ’los Setvicios de Agua
Potable y Saneamiento, sefiala como principios que rigen la
prestacion. de los servicios, en su articulo 3.c, el equilibrio entre la
proteccidn de los derechos y cbligaciones de los suscriptores y la d=
los prestadores dc servicios; equilibrio que, a juicio de esta Sala,
incluye el econémico en los contratos. Ademas, el mismo articulo 3
citado, instaura el principio’ de confiabilidad Yy equidad (3.¢) en la

adopcion dc los modelos de gestion.

La Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros en su articulo
80, ordena que las tarifas aplicadas por las empresas deben

determinarse, con base a principios técnicos de equidad y suficiencia.

Por otra parte, la Ley de Transito ¥ Transporte Terrestre, en su
articulo 80, sefala como principios rectores de las actividades que
integran el sistema de vialidad, el equilibrio econémico-financiero, la
equidad vy la garantia a los usuarios de un servicio de vias al menor
costo posible, asi comg la.proteccion de los derechos e intereses de

los usuarios.

Luego, afirma la Sala, que aislando principios co
diversos servi;:ios continuos de suministro, que .son
cscnciéles,. S€ reconoce que, en materia tarifaria dichos servicios se
rigen por el de equilibric econémico del contrato, por la equidad
{también presente en el articulo 124 de la Ley de Aviacién Civil), y la

proteccién del consumidor.

Esta corriente legal, lleva a la Sala a considerar que cuando el
articulo 30 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos,
ordena que la actividad administrativa se desarrolla con arreglo a
principios de economia, no solo se refiere a que la administracion
actue con el menor gasto posible, sino que su actividad en otras
areas, debe estar signada pdr el mismo principio, maxime cuando el

obrara en proteccién del consumidor o el usuario.

El principio de la necesidad de un trato equitativo para el
usuario, 'acogido por las leyes, tiene su fuente en la Constitucién
vigente, en el articulo 117, por lo que dicho valor -junto con los otros
principios sefialados- se aphca a las relaciones que surgen con
motivo de la prcstacxon de ‘servicios en general, mientras que en
materia de §crv1czos publicos la proteccién al publico consumidor,
desarrollado por las leyes citadas, no es mas que un desarrollo del

articulo 113 constitucional.

B). Los servicios publicos esenciales de suministro, cuyo monto
se factura periodicamente, como antes se apunté, crea entre los
prestadores y los usuarios una doble relacién, una de derecho

privado y otra de derecho publico, y ello a su vez hace nacer en el

prestador y wusuario,

usuario un interés colectivo y otro particular, este Gltimo producto de
los contratos inch.;duales que realiza para ld prestacién del servicio,
donde impera la autonomia de la voluntad ¥ por tanto corresponde a
cada partc en particular, con respecto al contrato ‘\ SW
excepcionarse en caso de juicio, convalidar vicios, convenir formas de -
pago, alegar prescripcion, etc.

Dcsdc el punto de vista del prestador del . semc:o cuya
actividad se proyecta hacia toda la colectividad, nacen una serie de
relacianes con el colectivo como tal donde el prestador del servicio ‘
imponz una serie de condiciones, permitidas por la ley,  surgiendo’
derechos de él hacia el colectivo v de éste hacia é.

Por lo general, el prestador del servicio cobra tarifas, muchas
de las cuales legalmente puede determinarlas, puede cobrarlas y

.actuar umlatera;mcmc ante la

falta de pago, o ante el

mcumplumcnto de otras obhgacxones por los usuarios. En esa
relacién con la colectividad, a veces tiene el derecho de suspensién,
fiscalizacion y vigilancia del servicio, asi no se trate de entes del

Estada, obrando con un ius imperium.

Ahora bien, a juicio de la Sala, el drgano del Estado que‘ presta
un servicio publico no tiene como finalidad el enriquecimiento, lo que
;10 elimina la posibilidad de obtener ganancias, sino de cumplir con
su finalidad en beneficio del publico. Ello hace que en el aspecto
‘macro sus relaciones con los usuarios ﬁo pueden envilecer la calidad

de la vida, ni empobrecerlos, ni desmejorarlos. Si tal cosa sucediere,

no se cumpliria con el fin publico.

Por otra parte, en materia de interés social, en donde ha de
protegerse a la sociedad en general, no es dable pensar que el servicio

publico busque perjudicar a esa sociedad, o agravar su condicién.

La necesidad de que el prestador del servicio pu
con la finalidad del beneficio publico, hace nacer en los usu un
interés colectivo, si el grupo social resulta lesionado, y por cllo, a
pesar que existen relaciones contractuales entre. el prestador del
servicio y el usuario, esta Sala en fallo de 30 de junio de 2000 {caso:
Defensoria del Pueblo vs. Comisién Legislativa Nacional), sostuvo:
“Por ello, el mundo del cumplimiento extensivo contractual, escapa de
la esfera de los intereses difusos Y colectivos, a menos que se trate de
servicios publicos que se adelantan contractualmente con los usuarios,
ya que lo masivo de Ia prestacién del servicio necesario {a pesar de los
contratos) puede lesionar a.la poblacion en general o a un sector de
ella, si el serwcxo atenta contra la calidad de la vida, como prestacién
indeterminada a ser cumplida por quien lo preste”. Dentro de este
amblto el desequilibrio en general en la ecuacién econdémica_en el
contrato cntre prestadores y consumidores, que debe mantener el
prestadc.r del

servicio publico, no puede ser el producto de

actividades arbitrarias de éste.

Para el usuario, algunas de las relaciones del prestador del
servicio le son ajenas, ¢1 lo que quiere es recibir el servicio Y pagar
por él lo justo. Esto.obliga a que surja una cstabxhdad en la ecuacién
econdémica del una armonia en su

centrato, signada por

desenvolvimiento.

A este sector de la relacién de derecho publico, que nace entre
no le son aplicables necesariamente las

instituciones de derecho privado en la forma como han- sido

concebidas por este derecho.

Lo importante es el logro -del equilibrio contracﬁ)ﬁ\l ’}E‘m e;,!

prestador del servicio y el receptor, que impide rupturas o cm&{

abruptos y crea al usuario una expectativa en ese sentido.
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Los pagos peritdicos por los servicios publicds, donde se
aplican tarifas por consumos, permiten a veces que los incrementos.
en las mismas -de no ser exage‘rados- no los sienta-el usuario, o no
los reclame porque se-trata de pequerias cantidades; pero esta
circunstancia no exime de desequilibrid al contrato, ni justifica que
por esta via de la baja intensidad individual del nuevo cobro, el -
prestador del servicio rompa el equilibrio contractual a nivel colectivo

y explote al consumidor, basado en que los usuarios no reclaman.

Este tipo de fclgcién juridica, donde se impone una tarifa al
usuario o-al consumidor,‘crea una situacién donde resulta absurdo -
exigir a éstos que incoen las acciones de’ nulidad de los actos
administratives, -cada vez que se descomﬁcnsc el contrato por
aumentos de las tarifas, ya que.el dano patrimonial es a veces tan
exiguo, que "l usuario mdxvxdualmente carece de interés en acudir a
los mbunales, lo que le 'significa ‘gastos,’ tlempo mvemdo etc. Estos
actos de aumento de tanfas y otros scmc;antcs si carecen de
Tazonabilidad y equidad rompen el equilibrio econémico colcctxvo en
detrimento del usuario y en provccho del prestador del servicio, y el
hecho que el usuario no accione porque su dafio particular es de baja
ihtensidad, no significa que convalide la sifuacién, sino que su
interés individual sucumbe ante su realidad particular, pero a pesar

. de esa situacion y ante la lesién- del colectivo al cual pertenece, le
- nace el interés de ii’npedir tal perjuicio en contra de la poblacién ¢

sectores de ella.

Asentadas esas realidades’ analiza la Sala, el |
Conforme & la Resolucion conjunta N* 239 (articulos S,
tarifas eléctricas “estaban sujetas  a constantes y progresivas
aumnentos, ya que Ia tarifa social se calculaba en base al salario
minimo urbano y se ajustaria en propofcién al aumento de dicho
salario.- Pero' ademas, las empresas de servicio .eléctrico podian
trasladar .a sus usuarios para determinar las diferentes tarifas
contempladas en cl articulo 9 y siguientes de la cxtada Resolucién, las
variaciones en los oostos por concepto de combust:ble y energia, y los
incrementos y dxymnucnones de los otros clcmentos que inciden en el
costo - del serv1c1o, utilizando las variaciones entre la inflacion
acumulada real y la estimada, todos estos ajustes a cfectuarsc segiin
férmulas contenidas en la citada Resolucion.

Las facturas trimestrales por servicio de electricidad emanadas
de CADAFE, pero utilizadas por ELECENTRO en el afio 1994, tal
como se evidencia de las que corren en autos, emitidas en el aiio
1994, junto al pago correspondiente al consumo, adicionaba una
suma “por ;:ostos trasladables, que no se especificaban 'sino se
englobaban y que atendian -supone la Sala- a los costos referidos en
los articulos 5 y 6 de la Resolucion N° 239, ya que es la Gaceta Oﬁcxal
que la reproduce (la N°® 4.478 Extraordinaria), la’ que se cita a
continuacién del costo trasladable.

Estas facturas del afio 1994, emitidas después de mayo de
1994, cuando se revocé la sentencia que suspendia el aumento
tarifario de ese afo, necesariamente creaban en’ el consumidor la

confianza que esa era su deuda con el suministrador de energia.

Sin embarge, esos mismos suscriptores en el ano 1997

comenzaron a recibir, ahora emitidas por ELECENTRO, facturas por

servicio de electricidad, dlfcrentes a las ordinarias o<
~energia, que se sefialaban (como Qnica mcncnén) noy
‘ bimestral por consumo, sino un cobro por 'DIfcrencx
1994”, sin especificacién ninguna que permitiera al usuario \éonoccrA
el por qué se le cobraba tal suma, ya que ademés de englobar la
cantidad, no existe en las “facturas® que cursan en autos, referencia

alguna al monto del consurno al que corresponden.

:'r’{

T

Toma la Sala, como muestra de la forma como se cfcctuo la
facturacién, entre l::-s recibos ' acomparnados y admitidos como
recaudos que cursan en autos, el caso del suscriptor José R Alvarez,
¥a gue en autos existen ‘las facturas que 'se emitieron a su nombire,
todas con el misma numero de cuenta, tanto las emanadas de ’

CADAFE como de E-LECE'ENTRO, las cuales no fueron impl.‘lgnadas.'

En las facturas que atienden al consumo bimestral,  se
especifica el consumc de energia de los dos meses, lo que también se
evidencia de . los - otros ‘documentos cursante en auos, [
porrc;pondientcs- al afio '1994; pero en el instrumento emariade de
ELECENTRO, filial y-sucesor de CADAFE, ¢l 29 de septiembre de
1697, el cua] se expide al mismo s\iscriptor Alvarez José, conr el
mismo ndmero de cuenta, simplemente se le cobra ‘lecrcnr*xal
Tarifario 1994”. sin ninglin dato de cuanto era el consumo no
cancelado al dejarse de aplicar la tarifa correspondiente al afio 1994
que fue suspendida, y sin explicar en qué consistia el leerem:la]
proccdxcndo a un cobro Gnico y global. De esta forma, usuarios que
coasideraban que ro tenian deudas con los prestadores del sergjcio,
en principio CADAFE ¥ luego ELECENTRO se encontraron en el afio
1997, tres afios después, con una deuda inesperada que no se les

. explicaba.en la factura cual era la causa, ya que a _]LllClO de esta Sala

no bastaba sefialar Diferencial Tarifario 1994, cuando'&, log ﬂ’I iy
sc les facturé el consumo en ese afio, en los meses sng& % la
suspension de la tarifa sin expresar para nada la prctcnsxén de
cobrar el aumento tarifario de es; afio.

Aparte de las facturas por servicio de electricidad, quc\ya la
Sala analizé, cursan en autos, correspondxcntcs al aflo 1997,
diversas comunicacicnes que envié ELECENTRO en papeleria de
CADAFE a los usuarios, las cuales responden-a un patrén que se
envio a los clientes, y donde se especifica el diferencial tarifario que
no se facturo en 1994, mes a mes, pero no se exphca cual era la

. tarifa de 1994, que alicuota de ella dejo de facturarse, sino el total a

pagar y la notificacién de que la forma de cobranza de la deuda le
seria coﬂrunicada posteriormente, junto al monto de la deuda en
1995. Es decir, que en el afio 1997, el'usuario se encontraba ante un
cobro por deudas anterjores, de las cuales la de 1994 no se la habia
informado dc Su exstencia en la facturacién por suminisirc de
energia._

Es mas, quien pretende el Pago; a su vez traslada al usuaric la
operacién de verificar un monto que no especifica como se definid, y
se le informa al suscriptor “Favor revisar las facturaciones
presentadas de estos periodos para realizar los ajustes necesarios
cuando el caso.lo amerite”.

De acuerdo al articuio 1.296 del Cédigd Civil, al. deudor le
bastaba mostrar {y por tanto conservar) el ltimo' recibo’ del page
periodico, para dcmoStmr su solvencia, po'r lo que las facturas de dos
anos atras no tenia porque conservarlas, - siendo por tanto oara

muchos de ellos imposible verificar las facturaciones.

: S N SR o
" .-Incluso, observa la Sala, que en otro tipo dé. w::
‘membretc de ELECENTRO que corre en autos Y que se identifica

como recibo Duphcado -de Factura Dif-amparo, algunos
correspondiéntes a los afios 1998 y 1999, los cuales tienen un
formato idéntico donde sélo camh:xan los datos ‘del usuario, no apcrta
el prestador de servicic dato alguno sobre la ectura de los medidores,
y la energia consumxda.

Todo este cuadro, donde no se aportan datos precisos. al
consumidor o usuaric sobre el consumo, donde se le réquieré un
pago tres afios después de causado, sin que previaménte se le
informara de su existencia, ‘donde ¢l equilibrio econémico del
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contrato sufre un desequilibrio debido al monto de las cant.xdadcs que
inesperadamente debe pagar, ya que a las tarifas progreswas a partir
-de 1994, se le anade el diferencial, a. Jjuicio de la Sala atentan con'
relacién a las deudas aun existentes, contra la proteccién al
consumidor que exige el articulo 113 constxtuc:onal y al trato
‘equitativo que merecen los’ consunudores de blenes y" servicios,
conforme al amcu]o 117 ..onsntucwnal y los pnncxplos que ngen las
actividades de los servicios pubhcos

Si bien las disposiciones constitucionales sefaladas no-estaban
vigentes para la época.de los sucesos, la Resolucién N° 239, traia en
varios articulos, relacionados con las diversas tarifas eléétﬁqia que
contemplabd, un sistema para recuperar los aumentos diferidos, y
¢ste comenzaba a aplicarse a partir del primer meés de la nueva tarifa
y durante los meses subsiguientes, sedalindose los poicentajes a
-facturarse en cada- mes. Bajo ‘el Titulo Factor para recuperar el
aumento diferido, el articulo 9.5 expresaba como debia hacerse el
ajuste, ‘que en el caso de autos no se efectud en la opw;y
indicada en la Resolucién, . wt

A 108 usuarios no se les informé la razén por la cual no se les

aplicaba en- 1994 la tarifa vigente, por lo que los conu'ams quedamn

] equxhbrados econémicamente en la forma que establecié en ese afio

CADAFE y luego ELECENTRO hasta 1997, dando pabulo’ a los
/usuanos de quc la tarifa no seaplicaria.

Esta situacion de confianza en el proceder del prestador de
servicio (de confiabilidad como lo exige actualmente el articulo 2 de la
Ley Orgéanica de Servicio Eléctrico), no puede perjudicar a quienes se -
han negado a cancelar el aumento quc les fue comunicado tres afios
después; aunque ello no sxgmﬁca que quienes lo cancelaron lo
pagaron mal y puedan rep*txr al summxstrador ya que estos
renunciaron a su derecho individual de mantener el equilibrio del
contrato; lo que era posible’ dado a que los contratos individuales se
rigen en parte por el derecho privado, con excepcion de lo que en
ellos colida con las normas de dcrccho publico. En consecuencia,
tampoco puede nacer un crédito a futuro a favor de estos usuarios
contra CADAFE o ELECENTRO, por lo que ya cancelaron, y asi se.
declara

Por ello, a juicio de esta Sala, la torpeza en la actuacxén de
ELECENTRO al no proceder a cobrar de inmediato -a partir del afio
1994- 1a tarifa completa, agravd la situacion de los usuarios, ya que
tres afios después (en 1997) cuando se les facturd, se les estaba
cobrando una nueva tarifa que entro en vigencia a partir de ‘1995,
que cra progresiva, por lo que la suma a pagar por el servicio, v
superior en cuanto a la tarifa que regia en 1994, se le anadié el
diferencial tarifario de 1994 no facturado, por lo que a partir del afio )
1997 el usuario comenzé a pagar un dcsproporcmnado W
tarifario, cuyo cobro aun se pretende por parte de ELECENTRO.

Para esta fecha, donde es un fin del Estado garantxzar un
suministro de electricid4d al menor .costo posible y proteg:endo los
derechos de los usuarios, como lo ordena e} articulo 2%de Ia Ley
Organica del Servicio Eléctrico, tal cobro -que ‘aumenta el costo-
resulta contradxctono con el ﬁn que la citada Ley asigna a los
servicios electncos:

it 5
Constitucidngimente  (articulo 113),

consumidor de los % semcxos pubhcos €s una garantia constitucional

la proteccibn  del

que se 1mplement.a con los principios de las leyes citadas que rigen
los servicios pubhcos, entre los que destacan el equilibrio_econémico
financiero, la equidad y el menor costo posible.

- "‘T—TTT

En opinitn de la Sala, tales principios se infringen cuando por
torpeza del prestador de servicio aumentan los costos del usuano, le
rompen el equilibrio financiero al contrato y sc le sorprende en la
confianza hacia el ente sum.unstrador, como ocurre cuando afos
después de su fijacién ¥ cuando los costos del servicio han

. aumcntado, s¢ afiade una tarifa (asi sea dxferencml), no cobrada en

su oportumdad

Tal sxtuacxon a juicio de esta Sala, es anucquxtahva, contraria a
la buena fe aplicable como principio a los servicios publicos, y por

. tanto violatoria del amculo 117 de la vigente Constitucién; el cual

reza: "Todas las personas tendrdn derecho a disponer de bienes Y
servicios de calidad, asi como a ung informacién adecuada y no
engafiosa sobre el contenido y. caracteristicas de los productos y
servicios que consumen, a la libertad de eleccién y a un trato equitativo
y digno. La ley establecerd los mecanismos necesarios pak >
esos derechos, las normas de control de calidad Yy cantidad

Yy servicios, los procedimientos de defensa del publico consurmdor el
resarcimiento  de los daﬁ.os Ocaswnados Yy’ las
correspondientes por la violacién de estos derechos”,

s .

En consccuencia la Sala considera ilegal el cobro a quienes no
hayan cancelado, ni convenido el pago, de las tarifas diferenciales .
corrcspondlcntes al afio 1994, Y asi se declara.

4] Sohc1to el accionante que se le exonere a él en forma
publica de la responsabilidad que le atnbuyen CADAFE y.
ELECENTRO por las consecuencias sufridas en el patrimonio de los

usuarios que cancelaron el diferencial tarifario sefialado en este fallo

A juicio de esta Sala, tal pretensién no corresponde al
contenido de una atcién por intereses difusos o colccnvos como la
que se ventila en esta causa, sino a la que pretende la dcclaratona de
un derecho particular a favor del accionante, motivo por el cual con
respecto al pedimento, se declara inadmisible.,

14

La accién mcoada contra ELEORIENTE tiene como pedimento
umco el que se prohlba a dicho ente suspender umlatcralmente el
servicio de energia a los que no cancelen el llamado rcmb,oazul por
concepto de energia recuperada, a menos que medie orden judicial en
ese sentido.

Los écciona.ntes consideran que tal proceder de ELEORIENTE

viola los articulos de la Constitucién nameros 1, 2, 3, 7, 19, 20, 21,

21.1 ¥ 2, 26, 27, 28, 43, 46, 49.1.2.3.4.6, 75, 79, 82, 83, 112, 114,

115, 117, 182, 253, 257, 299, 308 y 334, asi como 1o\e;ucntas 157
5.1,11,123,18.1y2,17.1, 19, 21.1, 25.1 y 2, 26, 32.1 y % BeUiries .
Aprobatoria de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
Pacto de San José de Costa Rica, aunque para nada concatenan los
hechos con las normas invocadas, e insisten que la suspension del
servicic se adelanta sin que los suscnptores puedan verificar la

veracidad de lo cobrado.

De la lectura de la demanda y. de la contestacion, la Sala .
evidencia que la afirmacién de los accionantes de que el servicio es

. ineficiente, no se compadece con el petitorio ‘de la demanda; que
persigue una declaracion que carece de causalidad con la supuesta’ '

ineficiencia del servicio electnco que presta ELEORIENTE,

- Planteada asi la litis, debe .la Sala primero analizar qué se

- entiende’ por energia recuperada. 0 no factl:u'ada para lo cual

ELEORIENTE emite a los usuarios una factura de color azul,

- denoxmnada SUS—16 copia de la misma corre en autos.
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De las‘declaraciones del experto Jcs& A. Mendoza, y de} perito
testfgo Rodrigo Montilla se colige que hay un suministro’ de
electricidad que en principio -y en general- no se Zactura al suscriptor
c;uando se hace a lectura de los medidores y s& emite el recibo de

cobro.

Se trata de una. electricidad que no la registran losrapa.ratos
destinados a fijar el consumo, porque tienen fallas provenientes de

vicios del propio aparato o de manipulaciones dolosas del usuario o

de un tercero.

compaiiia en el escrito de contestacion de la demanda, y .
normas que luego la Sala comenta, se expide al suscriptor una
factura, que se denomina factura por energia recuperada, qus como

ya se sefial6 es de color azul.

Las empresas eléctricas a tenor del articulo 24 del Reglamento
General de la Ley de Servicio Eléctrico, publicadc en la Gaceta Oficial
N° 5.510 Extraordinario del 14 de diciembre de 2000, tienen en la
actualidad ese derecho. Dicho articule 24 reza: "Las empresas
distribuidoras tendran derecho u cobrar la energfa no facturada a sus
usuarios, sélo por concepto de m’egulandad ¢ anoma! lia, de
gonformidad con el prboedimiento que establezca el Reglamento de
Servicio”.

No exento de estupor observa la Sala que antes del afo 2000,
la legislacién - del ramo eléctrico, no contercpla nada sobre la
facturacfén por-energia recuperada, ni como se determinaba la fuga o

pérdida de energia en los casos de los particulares, ni =n_ que

'consis_iian las irregularidades y anomalias qué podian- surgir con

motivo de la recepcién de la energia eléctrica por los usuarios o

consumidores.

Ni el Decreto N° 368 de 27 de julio de 1989 de la Presidencia de
la Republica, contentivo de las Normas para la Determinacion de las
Tarifas ‘del Servicio Eléctrico, publicado en la .Gaceta Oficial N°
34.231 de 6 de octubre de 1989, ni en la Resoluciéon Conjunta de los
Ministerios de Fomento y Energia y Minas N° 239, de 16 de octubre
de 1992; nada se previé al respecto; tampoco hubo previsién alguna
en la Resoluciér; Conjunta N° 468 de ambos Ministerios, de 20 -de
julio de 1995, publicada en la Gaceta Oficial N* 35. ’(,ZF
agosto de 1995.

En el Decrzto N* 368 del afio 1989, al referirse el articulo 17 a
los ingresos de las empresas por la prestacion del servicio eléctrico,
para nada se tomé en cuenta la posibilidad de obtener ingresos por

dafios a los equipos de las empresas, ni la facturacitn por:energia .

‘consumida por el usuario, pero no registrada en la oportu.rﬁdad de
lectura del medidor, llamada en la jerga de los prestadares del
servicio, energia recuperada o no facturada.

En el citado articulo 17 en su letra F se considerd coﬁlo ingreso
cualquiera derivado de los servicios prestados a titulo oneroso,
relacionados con ‘el servicio eléctrico, a juicio dd Comité Nacional de
Tarifas Eléctricas, pero no consta a esta Sala que el Comité haya
considerado la “energia recuperada® entre los ingre\sos de las
emprcsa, ni entre los elementos de los costos y gastos de las

empresas contemplados en el articulo 19 del mismo Decreto.

En el afio 199é, se emitieron los Decretos de la Presidencia de
la Republica N°s 2.383 y-2v.384, ambos de 18 de junio. En dichos
-Decretos, tampoco se proveyé nada sobre la energia recupcré;ia. Sin
embargo, en el Decreto N°* 2.384 se ordend constituir la Fundacion

para el Desarrollo del Servicio Eléctrico (Fundalec), la cual tendria
por finalidad establecer las bases para una futura “Ley Eléctrica", la
cual contendria normas sobre el régimen de sanciones para las
infracciones que se relacionan con el uso o con la prestacion del
Seﬁicio eléctrico.

El Decreto N° 1.558 de la Presidencia de la Republica, de 30 de
octubre de 1996 (Gaceta Oficial N° 36.0BS ce 13 de noviembre de
1996) denominado “Normas para la Regulacién del Sectolri My 4
sefialé como un lineamiento para la actuacién del EjecuﬂM
S-h), “El Estado y los particulares deberdn arientar y coordinar sus
esfuerzos hacia la prevencion del hurto y et robo de energia eléctrica.

Igualmente deberd ei Estado ejercer la represién de estos delitos Y
Jomentar el uso racional del servicio”.

El Capitulo Il de dicho Decreto se refirié a las definiciones,
_sobre los términos utilizados, pero para nada menciond, ¢l de energia
recuperada, y menas lo conceptualizo.

En el articulo 47 del Decreto para la Regulacién del Servicio del
Sector Eléctrico, se otorgs el derecho a las empresas distribuidoras
de Electricidad, de suspender el servicic a los clientes que no
cumplén con la obligacién de pagar el servicio, dentro del plazo que
se indique en la factura, asi como ‘suspender el servicio en caso de
uso de la energia no previstos en el contrato de servicio y én el de
sustraccién de energia mediante conexionss clandestinas o alteracién

o dafio de los equipos o instalaciones "de medicién, conemén o
suministro.

Igualmente el artculo 47-d,, otorgé el derecho a los
distribuidores” de electricidad de exigir =! pago de las deudas
pendientps, del consumo de electricidad no facturado, de los darios a

los equipos ¢ instalaciones y de los intereses oratorios.

No establecié dicho Decreto qué se ertenderia por consumo de
elcct:icidad no facturade, cuando lo nermal es que se facture al
usuario el servicio de acuerdo a su consumo (articulo 47-b), pero de
la concatenacién de las normas, debe interpretarse que el consumo
no facturado es el producto de la sustraccién de .energia mediante
conexiones clandestinas o alteracion o dailo de IOSW
medicién, conexién o suministro; siendo estas ultimas condu no&’?
atribuibles al distribuidor de energia.

El sistema nomativo,ﬁ a partir del afio 1996, contempla la
posibilidad " real, que el usuario sustraiga energia, y otorga al
distribuidor la posibilidad de recuperar lo sustraido, exigiendo su
pago.

Sin cmbargo, ‘la nofmativa no sefalé cémo se calcularia ci
monto a pagar po!‘ la electricidad no facturada., ni céomo se
determinaria tal supuato :

Antes de que se dictaran tales normas, \las dwersas -
distribuidoras de energia habian utxhzado la suspensxén del servicio
eléctrico, bajo el expediente de energia recuperada no pagada
oportunamente, ‘tal como Jo informara en la audiencia oral el perito-
tesﬁgo Rodrigo Montilla.

A estos fines se aplicaban procedimientos establecidos por los
reglamentos internos de las distribuidoras de energia, los cuales
permitian al distribuidor, como se dcnunci6 en el libelo de demanda,
al menos con relacion a ELEORIENTE, facturar la energia recuperada’

" a espaldas del usuario, ¥ si no se cancelaba en la oportunidad

_ sehalada en el recibo, suspendian el servicio, lo que ha dado origen a

la presente accion.
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La Sala considera que ante el silencio de las leyes de cémo se
determinaria la energia no facturada, tal fijacién, durante la vigencia
de la Constitucién de'la Republica de 1961, debia hacerse por una
persona neutral, diferente al distribuidqr, a fin de garantizar el

derecho de defensa del usuario, y evitar que el disuibw
como “juez y parte”, por lo que las clausulas contractuales ¢ S.an?

‘a esa garantia, eran inaplicables‘ durante 14 vigencia de la
Constitucién de 1961, que en su articulo 95, sefialaba que el régimen
econémico de la Republica se fandamentaria en principios de justicia

social que aseguren a todos una existencia digna. .

Quiere resaltar-la Sala, que los usuarios, antes de.la vigencia

de la Constirm_:ién de 1999, ¢ incluso en la actualidad, tenian

derecho a que se les instalara un medidor aferido (conforme al
articulo 10 de la vigente Ley de Metrologia de 1980, pero que era
igual en la derogada Ley de Medidas y su Aplicacion de 1964).
Afericién que tenia que. ser inicial, complementaria y periddica, y
obligatoria cuando tales instrumentos .fueren utilizados en la
prestacién de servicio al publico. Estas afericiones garantizan que el
* riedidor correspohde en toda sus partes y caracteristicas basicas al
modelo aprobado por el Servicio Nacional de Metrologia (articulo 12
eilusdem) y ellos deben garantizar con exactitud la medicién.

Ademas, cl articulo 21 de la Ley de Metrologia (¢l cual

reproduce el articulo 26 de la derogada Ley de Medidas y su

Aplicacion de 9 de diciembre de 1964), reza:

“La przst):a’én de los servicios de ﬂgm_gm de agua y gas, ast

como de teléf . alg de vehiculos y todos aquellos otros que el
Ministéerio de Fomento determine, deberd i diante la
utilizacién de instr did o d debi te aferidos
y solo con base a las cifras indicadoras de que se

i a efe las respecti fe i o cobros por la

pr e/
prestacién del servicio. )
o En las instalaciones de los irstrumentos a que se hace referencia
deberdn plirse lds dicr; specificacic que determine el
Servicio-Nacional de Metrologia. . . ] .
Las personas que prestan tales servicios deberdn facilitar gr
los instrumentos de medida pertinentes” (Subrayado de la Sala).

RS
de energia tenian y tienen el deber de suministrar el medids

inicialmente, o complementario o periddicamente, y sélo podian

, facturar y cobrar las cifras indicadoras de consumo que arrojaren los

medidores.

En consecuencia, la energia “no facturada”® proveniente ae
- sustracciones, no podia cobrarse al usuario, ya que el monto no lo
indicaba el medidor, y para poder determinarla se necesitaba un
método ajeno al contemplado en el articulo .21 de la Ley de
Metrologia. A juicio de esta Sé]a, tal método rio era otro que el
sefialado en el articulo 31 de la Lcy de Metrologia (idéntico al articulo
10-de la derogada Ley de Medidas y su Aplicacién}, el cual es del
siguiente tenor: *Todo aparato, instrumento, maguina o equipo. de
cardcter comercial, industrial o doméstico, cuyo ﬁma'onamiénto
i.mk:lique un consumo de energia, sea eléctrica, mecdnica, calorifica u
otras, podrd ser controlado de oficio o a solicitud de parte interesada,

por el Servicio Nacitnal de Metrologia, a objeto de comprobar 'si su |

consumo y rendimientos estan de acuerdo con sus caracteristicas

nominales, las cuales deben eslar reseriadas en lugar visible”.

Luego, el medidor aferido, que se presume funciona con
exactitud, si existicre la sospecha que no registra el consumo real,
debe ser controlado por el Servicio Nacional de Metrologia, y este
-necesariamente- €s un pasc previo para determinar si' hay
sustracciéon de energia, qué las Oficinas de Metrologia. verifiquan el

mal funcionamiento del aparato.

. Ei -articulo 33 de la Ley de Metrologia, facilita la constatacién,

cuando sefiala:

. &r

Conforme a la norma transcrita, los prestadores dti%suxi—hﬂu- /
oiamns 7

Ademas, el articulo 38 de Ia misma ley, éxige que las
experticias oficiales sobre instrumentos de medicién sean practicadas

por los técnicos del Servicio Nacional de Metrologia o aquellas ‘

personas idéneas autorizadas por dicho Servicio.

'

Coordinando la normativa exXpuesta y su relacién con ¢l ‘-

Decreto para la Regulacion ‘del Sector Eléctrico, durante la vigencia
de 1a Constitucién ce 1961, podrian ocurrr sustracciones de energia
mediante conexiones clandestinas, lo que podia constituir un hurto, y
originaria una averiguacion criminal. Tal conexién podia ser ajena al
control de medidores.

Igualmente la sustraccién podia tener lugar por alteracién o
dafio a los equipos o instalaciones de medicién, lo que si requeria que
el Seryicio Nacional de Metrologia, o el ente que lo sustituyera, -

verificara -conforme a los procedimientos establecidos en la Ley de
Metrologia- el funcionamiento del medidor ¥ su alteracién o dafio.

En consecuencia, las unilaterales determinaciones de *energia
no facturada” practicada por los suplidores de energig, era totalmente

ilegal, si no se seguian los procedimientos establecidos en la Ley de

Medidas y su Aplicacion (de 1964) o en la Ley de Metrologia (1980},
sin que contractualmente pudieran derogarse las disposiciones
legales.

G
Y

les otorgaba la Ley de Proteccion al Consumidor y al Us
1995, en su articulo 86.16, el cual rezaba: o

En estos afios los usuarios tenian -ademas- la WW
de-

“Velar porgue a los usuarios de los servicios de agua, gas, teléfono, dreas
conexas, energia eléctrica, servicios bancarios, / de seguro y
t:tros ilares, se les pr en caso de .reclamo, las pruebas
ativas correspondi '
A requerimiento del usuario podran pr T con
Jfuncionarios técnicos, debidarmente calificados, inspecciones destinadas
a certificar el ‘buen funcionamiento de los instrumentos técnicos
destinados a la medicién del o ala pr ion del servicio, El
usuario podra solicitar experticias té en llos instr que
no estén a la vista . -
Igualmente el consumidor y el usuario, podrén exigir de toda empresa
que otorga servicio de cualquier naturaleza, informacién, costo y garantia
del servicio a cancelar. La empresa se obliga a remitir al consumidor yal
10 resp d da, dentro de un plazo no mayor de quince dias
continuos a partir de la reclamacion”.

"El1 17 de scptiembrc\de 1999 el Presidente de la Republica dicta -

el Decreto con Rangey Fuerza de Ley del Servicio Eléctriro.

Se trata de una ley, que al igual que las Normas para la
Regulacién del Sector Eléctrico, considera el servicio eléctrico como
servicio- puiblico (articulo 4).

Dicha Ley mahtuvo para las empresas distribuidoras de
electricidad los derechos que ya existian, y en su articulo 37 otorgd
los siguientes-derechos: “Recibir oportunamente de sus usuarios el
pago del servicic de acuerdo con las tarifas comspondiéntes,
suspender el servicio a los usuarios que no cumplan con esa obligacion
de pago dentro del piazo que se indique en la factura y cbbrar los
intereses de mora causados, de conformidad con esta Ley” (numeral
3); e igualmente el nuymcral‘ 4 *Suspender el servicio en casos de uso
de la electricidad no previstos en el .contrato de servicio y en el de

sustraccién “de  electricidad mediante conexiones clandestinas o

alteracion, dario de los equipos o instalaciones de medicion

suministro”.
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Esta ley, autorizé. al suminis-rador a suspender el servicic por
falta de pago, Io que es constatable si.la factura no.se paga
oportunamex}tc, pero también le permite suspender el servicio en
casos de uso de elcctxficidad no previstos en el contrato de servicio,
asi como en los supuestos de sustraccion de electricidad. A juicio de
esta Sala, y asi dic'fla ley fuese pre-constitucional ¢on relacion 'a la.
vigente Constimciré'in, la aplicacidn del articulo 37.4, ho podia
aplicarse unilateraldente sin .permitir al usuario su derecho de
defensa, como tampéco antes de la promulgacién de la Ley de 1999,

podian los suministradores de energia suspender el servicio, sin -

permitir al usuario o consumidor defenderse previamente.

Dicha Ley consideré derechos del usuario en su articuio 40,
reclamar (numeral 2), exigir y recibir de la empresa cléctn'ca
informacién completa, precisa y oportuna para la defensa dc sus

derechos (numeral 4), lo que a juicio de la Sala no es smo una_
concrecién de su derecho de defensa, que obliga al distribuidar de :
encrgia a informar previamerite de las infraccianes, antes de

suspender ¢l suministro.

Vigcﬁtc la Constitucién de 1999, se promulgé el Reglamento de

la Ley del Servicio Eléctrice, de 13 de diciembre de 2000.

_~ Como la-Constitucién de 1999, establece en su articulo 49 que
el debido proceso se¢ aplicara a todas las' actuaciones judiciales y
administrativés, y que la defensa y la asistencia juridica son derechos
inviolables en todo estado y grado de la investigacién, derecho de

defensa que esta Sala ha extencido al proceso administrar.ivo. la

determinacién de la sustraccién de energia no pi W- .
_ espaldas del usuario, quien debe tener oportunidad de

de ser sancionado (articulo 49.3 constitucional).

En el Reglamento General de la Ley dei Servicio Eléctrico, en el
articulo 2 referente a las definiciones, se sefialé que *Anomalia™: “Es
todo desperfecto que presente el medidor, sus accesorios o acomendas.
no imputables al usuario, que ‘originan una alteracién en el correcto
registro del consumo de potencia y erergia eléctrica®.

Igualmente dicho articulo define la irregularidad como’ “Toda
alteracion al equipo de medicién, sus accesorios o acometidas
originadas por la manipulacién de terceros, produciendo el incorrecto
registro de los consumos de energia y demanda, consumos en el
servicio, asf como también las tomas ilegales o los cambios en el caso
del servicio que impliquen la aplicacién de tarifas diferentes”.

Surge asi en la legislacién, normas que permiten determmar
cuando hay energia no facturaca, Y que en el caso de las
irregularidades, .aunque el articulo se refiere a la mampuhm&n de
terceros, con mayor razon debe ella existir cuando la ma.mpulacxon
proviene del usuario. ' ) ' E

El articulo 129 del citado Reglamento, reza:

dicte el Reg

“Hasta tanto la C nto de Servicio previsto en ei

articulo- 24 de este Regl las -solo podran cobrar a sus

usnmmslaenergtam;amporconcqnodawcgulandad,mlos

siguientes casos:

1} Lacmwnonmmaonzadnalosnstenmauwm

2) Al no do de gia eléctrica -

3) La sustraccion de i i no autorizadas ¢ ic

alteracion de equipos de de medici

4 Laamemadn,daﬁoonwdxﬁmﬂn ional de los medi ) Sus
ip iados y los equip inados a la p i6n de servicips.

Enmodzwbmdeewghmfmmdamrmmﬂqureﬁ“wb‘g‘r';

establecido en la Ley de Metrologia.. =
Elcobmdemrglanofadwudaporconeeptodcvnmdandad,mpodm
,mderdemaﬁaydmmodabﬂdefmdpagomdphmqu
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engvsemhastaporunhpw:bmmuuydpagamm
motasmauualuyconseammporestemmopatodo

_de Energia y Minas, segiin Resolucién 299 de 18 de noviembre de

" La Sala observa, que el articulo 129 transcrito se remite.a la
Ley de Metrologia, cn los casos d¢ energia facturada por. anomalia.

Ahora bien, tal remisién, a juicio de esta Sala no permite
facturar al usuario lz energia no facturada debido a la anomalia.

En efecto, el articulo 49 de la Ley de Metrologia (antiguq
articulo 28 de la-Ley de Medidas y su Aplicacién), reza: )

“Cuando alguien por ignorancia o error excusable, tuviere en uso
instn tos de medida o que, en criterio del Servicio Nazional de
Metrologla, no rezaieren los requisitos de la Ley, la Oficina de Metrologia_ -
respectiva podrd fijar al uteresado un plazo adecuado para realizar los

epal ias, la e ién de las aﬂnaom
pertinentes o efsctuar las dificaci y procederd
tomar las medidas adecuadas de confonmdad con la Ley, para que el :
instr to de medida o no puedan. ser usados.

St vencido el plazo no se hubiese dado limi a lo ordenaro por ia
Oficina, esta aplizara al infractor las sancuones a que haya lugar'

1
Al considerar ias sanciones, el articulo 50 de la misma Ley, eny

el numeral 7 expresa: “Serdn por cuenta del infractor la reparacién de -
todos los desperfectos ocasionados, el ajuste, asi como el valor del
consumo no registraco correran por cuenta del infractor. La efmacién
serd efectuada por la empresa afectada y serd conformada ‘por- la
Oficina de Metrologic: correspondiente”. -

La anomalia, segun la definicion del Reglamento General de I3
Ley del Servicio Eléctrico, consiste en un desperfecto del medidor nd
imputable al usuario, que origine una alteracion en =l correctd

' registro ‘del consuma de potencia y encrgia-eléctrica.

Por lo tanto si la anomalia rio es imputable al I}W ;‘,
: &F

puzde correr can el valor del €onsumo no registrado.

De las exposu:xoncs de los peritos José Mendoza ¥ Rodrigo
Montilla, asi como lIos alegatos de las partes, esta claro para ‘esta
Sala, que los miedidores ce energia los’ facilita el dxstnbmdor de
electricidad, y por maximas de experiencia la Sala conoce que sobre
estos medidores ejerce control el distribuidor de energia, hasta el
punto que por lo regular los medidores se encuéntran en sitios bajo
llave, la tual esta en posesion del distribuidor. Este sistema de la caja
de proteccion del _;quipd de medicién, se encuentra contemplado en
el articulo 39 del Reglamento ;ic Servicio, decretado por el Ministerio

2003. De alli que durante la vigencia del Reglamento General de la .
Ley del Servicio Eléctrico d= 13 de diciembre de 2000, que también
definia-las anomalias, éstas no podlan ser imputadas al usuario. Si
éste dolosamente manipulaba los medidores se estaria en presencia
de una irregularidad:

‘Mal podna factararse consumo no registrado a un usuario :{ue
tuviese un ‘medidor que no reune los requisitos de Ley, cuando no es
él juien provee el medidor y quien tampoco ejerce plena posesion
sobre él.

Es mas, ajuicin de la Sala, el uso del inst.rurnento de medida lo
rcahza el dxstnbuldor de energia, que es quien lo provee, lo lee, y lo
examina, cuantas vecss desee, y quicn €s a su vez el que sohcxta la .
afericién inicial, la ccmplementaria o la penddxca

Por lo tanto, lds facturaciones a los usuarios pc}q- ;
imputables a ellos, antes y durantc la wgcncm del‘.
General de la Ley del Servicio Eléctrico, realizadas por - los

distribuidores de'energia, corresponden a cobros ilegales y asi se
declara.

Para esta fecha, se-encuentra vigente la Ley Orﬁnica del
Servicio Eléctrico, de 30 de diciembre de 2001 (publicada en la




36 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

N°5.724 Extraordinario

'Gaceta Oficial N° 5.568 Extraordinario de 31 de diciembre de 2001, el
Reglamento chncra] de la Ley del Servicio Eléctrico, arites analizado,
asi como el Reglamento de Servicio, dictado por el Ministerio de
Energia y Minas segin Resolucién N° 310 de 18 de noviembre de
2003, publicado en la Gacera Oficial N° 37.825 de 25 de noviembre
de 2003.

La vigente Ley Organica del Servicio Eléctrico, reproduce, los
derechos. de las empresas ¥ de los usuarios (articulos 37 y 40} en
forma idéntica a la de los articulos 37 y 40 de la derogada Ley
contenida en el Decreto con Rango y Fuerza de Ley del Sérvicio
Eléctrico de 17 de septiembre de 1999, ademas de reproducir el
articulo 4 de la Ley derogada, que declara como servicio publica las
actividades que constituyen el servicio eléctrico (articulo 4 de la Ley
Organica del Servicio Eléctrico) .

El Reglamento de Servicio de 2003, reproduce las definicicnes
sobre anomalias e irregularicades del Reglamento General de la Ley
del Servicio Eléctrico (articulo 2 en este, articulo 4 en aquél), y por

primera vez se dedica una seccion a la Recuperacion de Energia.

Esta seccion es la que en la actualidad rige la materia y lo hara

mientras 'se encuentre vigente. )
. waroc i
e

EI- articulo 53 de dicho Reglamento seflala: ' \""fg@yj

5

“Presuncién de Irregularidad o Anomalia. Sin menoscabo de lo previsto en
el Reglamento General de Ia Ley del Servicio Eléctrico se presumirg que
existe:

a) Anomalfa: Cuando el medidor Y sus ios estén debid
sellados, su estructura no haya sido viclada, Y no registre el consumo
real -

b} lIrregularidad: Cuando el medidor Y sus accesorios no estén
debidamente sellados o su estructura haya sido violada y se pueda
comprobar las que le impid, didor registrar el consumo
real”.

Apunta la Sala que dicha norma establece una presuncién de
anomalia o de irregularidad, pero el Reglamento General de la Ley del
Servicio Eléctrico en su articulo 129 trac otros supuestos de

irregularidades.

Considera esta Sala, que el articulo 53 del Reglamento de
Servicio, lo que contempla son supuestos que al verificarse presumen
la anomalia o la irregularidad, mientras que el articulo 129 ael
Reglamento General de la Ley del Servicio Eléctrico, contempla
supuestos en que no existe presuncién alguna, y en materia de
irregularidades, ella se califica s6lo cuando se verifica la conexién no
autorizada a los sistemas eléctricos; el consumo no ‘autorizado’ de
energia eléctrica, la sustraccién de energia mediante conexiones no
autorizadas o la alteracién ce equipos ‘de suministro. Los otros
supuestos de - irregularidad . del ‘articulo 129, como seria la
modificacién inténcional de los medidores y sus Equipos, se
presumira con solo verificar, que el medidor y sus accesorios no se
encuentran sellados, o su estructura haya sido violada, y se puede
comprobar las causas que le impiden al medidor registrar.

Ante -esta verificacion, surge la. presuncién: de que
intencionalmente se practicé una irregularidad, la cual en princigio
es atribuible al usuario, ya que es a &l a quien se le factw.‘x‘;}v elvaiot dep

X 34

Este Reglamento de Secvicio, por primera vez establece un

la-energia a recuperarse.

procedimiento para recuperar el valor de la energia no facturada por
concepto de irregularidad o anomalia. Se trata de un procedimiento
establecido en un Reglamento distinto a los .previstos en la Ley de
Metrologia. '

Se trata de un procedimiento concreto para la recuperacion del

valor de la energia no facturada, situacién que no estaba

contemplada en ia Ley de Metrologia, que como se constata de las
normas transcritas en este fallo, contemplaban situaciones generales.
Por la especialidad de este procedimiento la Sala lo considera valido,

¥ €l no colide con las normas de la Ley de Metrologia que permite a la

iniciativa de los usuarios controlar mediante .los érganos

administrativos, el funcionamiento de los aparatos de medir el
consumo de energia, y asi se declara, ) ' ‘

El procedimiento especifico recogido en el articulo 54 del
Reglamento de Servicio, es el siguiente: )

“La distribuidora deberg seguir el procedimiento descrito a continuacién
para recuperar el valor de la energia y demanda por Irregularidad o
Anomalia: T .

a) Realizar la suspension Y verificar los supuestos del articulo 53 de este
Reglamento para™ constatar la existencia de una irregularidad o

anomalia.
b} Dejar ¢ ia de la situacién un acta levantada y
suscrita al efecto, con la inter i6n de Se i

en pr del
usuario o un representante de este. Se dejarta una copl': del acta al-
usuario ¢ a su representante. En caso de no existir un funcionario de
Sencamer en la 2Zona, deberdg intervenir el Fiscalizador o una qutoridad
Judicial competente, . .
¢) Cuando no sea posible contar con la presencia del usuario o su
representante, se levantar& acta con la presencia de dos (2) testigos, y
. se defara copia de la misma en el inmueble, :

d) Con base en los registros histéricos de los conkpmoSislitais
distribuidora estimaré la fecha a partir de la mal\‘\';‘% iniciardey
recuperacién del valor de la energia Y la demanda no fe :
en ningun caso podrs ser mayor de un aro
irregularidedes y cuatro meses para los casos de anomalias.
e) Cuando existan tomas ilegales, la distribuidora estimara mediante
cualquier prueba idénea, la fecha a partir de la cual se iniciard. la
recuperacién de la energia y la demanda, que en ningun .caso podra ser
mayor de un ario. I
flad inacién de la gia y la d da no facturada se hard
mediante los métodos y en el orden de prelacién siguiente: ,
1.- Un promedio calculado con base en los registros histéricos de
consumo leidos en los ultimos cuatro meses anteriores a la fecha en que
Se presume- que se inici6 el registro incorrecto de la energia y la
. demanda consumida. .
2.- Con basea la lectura registrada por el medidor en’ al menos ocho 8}
dlas calengarios posteriores a la normalizacién.
3.- Con baseien un censo de carga total conectada, validado por un
funcionario de Sencamer y considerando un uso de ocho (8) horas.
4.- De acuerdo con el registro de intensidad de la corriente en el
momento de la inspeccién, validado por un funcionario de Sencamer Yy
considerando un uso de ocho (8} horas.
Una vez estimado tanto el perfodo a recup como las cantidades de
energia y demanda no facturada, previa verificacién por parte de
Sencamer, la Distribuidora procederd a calcular los montos en bolfvares
de la energia y la demanda no facturada, “con base en las tarifas
ig " correspondien al perfodo de recuperacién, ajustadas
mediante la tasa activa promedio determinada por el Banco Central de
Venezuela.
En caso de no existir rep de S en la zona, ‘deberd
verificarlo e/ Fiscalizador o una autoridad Judicial competente.
La Distribuidora emitiré una Jactura especial para el cobro de la energia
\y demanda no facturada, la cual deberd presentar al usuario por lo
menos con tres (3) dias de anticipacion al vencimiento de la misma,
donde indicar4 detalles de la recuperacién de energia y demanda, tales
como método utilizado para el célculo Y periodo de qjuste, cantidad de
energla (KWH) y demanda (KVA) a recuperar, monto en bolfvares, tarifa
Y factores de aj iplicados; d m i
Adicionalmente deberd indicar la fecha de vencimiento para el pago o el
acuerdo de pago si lo hubiere. \
En caso de irregularidad, el usuario deberd realizar el pago o acordar un
convenimiento antes ‘del vencimiento de la referida factura, en caso
contrario, y si el usuario no efectud su reclamo, la Distribuidora podré
realizar de inmediato la suspensién del servicio.
Cuando la Distribuidora tramite un reclamo, ylo idere imp dente,
el usuario podré acudir en segunda instancia, dentro de los quince (15)
. dias contados a partir de la notificacién de la decisién, ante la autoridad
Municipal competente, en cuyo caso debera pagar el treinta por ciento
(30%) del monto facturado. Si el recl no .es'p d el usuario
deberd cancelar el monto ‘total facturado, los intereses de mora y los
gastos admunistrativos que conllevan la tramitacién de dicho reclamo, el
cual no debe exceder del diez por ciento (10%} del monto Sacturado. Si el
reclamo es procedente la Distribuidora deb reintegrar lo
usuano. mas i0s intereses a iu wusa achiwa promedio dejermig
Banco Central de Venezuela, mas el diez por ciento (n g
facturado por de gastos efectuados para efectud
En caso que el usuario no este conforme con la decision detdseitiag *
municipal o este no se pronuncie en tiempo oportuno sobre- dicho
reclamo, podrd acudir en uitima i ia ante el Regulador. .
Una vez que exista decision definitivamente firme, 6! usuario deberd, en
caso de no ser p dl su recl pagar ademas de la diferencia
entre el monto facturado inicialment lo realmente pagado, los
intereses de mora generados por esa diferencia desde el vencimiento del
plazo del pago estipulado en la factura”, -

Con_ esta normafiva, a juicio de la Sala, hay un avance
sustancial en la relacién de los distribuidores de energia con los
usuarios; ya que no se esti ante procédimientos creados e impuestos

por cada Distribuidor de Energia, sino ante una norma sublegal.

En autos corren los informes consignados por ELECENTRO y
ELEORIENTE (folics 563 a 568 y 571 a 572, respectivamente} donde
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se¢ explica cual era el procedimiento administrativo por
irregularidades empleados por esas empresas. De la lectura de dichos
informes se evidencia que los procedimientos eran entre si distintos,
por lo que el procedimiento precitado en el articulo 54 del Rcélamcnto
de Servicio, es -el obligatario a seguir, sin que' puedan los

Distribuidores aphcar procedlmxcntos particulares, y asi se declara.

Ahora bien, a juicio de esta Sala el procedimiento obligatorio
del articulo 54 mencionado, debe garantizar el derecho de defensa del
usuario, a fin de que se cumpla el debido proceso, y por lo tanto el
usuario tiene el derecho de ser oido previamente, por lo que la Sala,
al no estar claro tal aspecto en la norma, que mas bien calla sobre el
derecho del usuario de- ser oido antes de la decisién, interpreta que
cada vez que se va a realizar la inspeccién a que se refiere la letra a)
del articulo 54 citado, para constatar la cx'istcncial clt:i una
irregularidad o anomalia, la inspeccion debe ser presenciada por el
usuario ‘o alguien que lo represente debidamente, por lo que la
facultad que le otorga al usuano en ese sentido el a.rt?qplow
Reglamento de Servicio, de prcscncxar la inspeccién perso

por medio de terceros, debe ser ejercida en estos casos previa su
notificacion. . )

La Sala no aplica el control difuso de constitucionalidad al
procedimiento del articulo 54 referido, ya que interpreta que la
jnspe;:cién en él prevista debe hacerse siempre en presencia del
usuario o su representante (articulo 54.b) y que éste podfév expohcr lo
que considere conveniente a sus intereses en el acta que hace constar
la situacién. Solo podra obwiarse la presencia del usuario o su
representante cuando el sitio de la inspeccién ‘se encuentra
inhabit'ado, caso en que se aplica la letra c) del articulo 54.

'No lo indica el procedimiento, pero correspondiendo al Servicio
Auténomo Nacional q\c Normalizacién, Calidad, Metrologia. y
Reglamentos Técnicos (SENCAMER), ejercer ‘las atribuciones que le
confiere la Ley de Metrologia al* Servicio Nacional de Metrologia
{articulo . 4.12) del Reglamento Interno -del Servicio Autdnomo
Nacional de Normalizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos, a
juicio de esta Sala y como ejercicio de su derecho de defensa, el
usuario podrd incoar ante SENCAMER, los correctivos pautados en
los articulos 33 de la Ley de Metrologia, y ‘en ‘estos casos la
irregularidad no se decldrara hasta que SENCAMER presente los
_resultados.

Con esta intcrpfctacién la aplicacién del f)roccdimientq no
violaria el articulo 49 Constitucional y se garantizara el debido
proéeso al usuario, quien ademas tiene la via del reclamo establecido

en el articulo 54 del Reglamento de Servicio.

~;

Reglamento- de Servicio,” debe ser suministrado, instalado y
mantenido por. el Distribuidor, y si al usuario no le es imputable el -
desperfecto del medidor o sus accesorios {lo que es de la esencia de
todas las definiciones legales citadas en este fallo sobre que es la
Anomalia), no entiende la Sala como éste deba pagar por una energia

~ que realmente- se le va 2 estimar (sin exactitud), cuando él no ha
efectuado ninguna accion que impide el registro del consumo /real del
medidor.

. Si bien es cierto que el usuario ha consumido una energia que
no se¢ le facturdé y que podria considerarse que de su parte hay un
enriquecimiento sin‘ causa, no es menos cierto que él. no ha
intervenido.en nada en los defectos del medidor y seria contrario a la
proteccion del publico consumidor que garantiza el articulo 113
Constitucional y al trato equitativo que corresponde a los usuarics de
los servicios, scgun ‘el articulo 117 Constitucional, que\mvxew_
pagar una diferencia en dinéro que él no ha causado, y qu&’;af faida |

posteriormente le agrava su situacion econémica.

Pcro\ no por ello la Sala considera inconstitucional el articﬁlo -
_bajo énélisis, ya que la interpretacion correcta de dicha niorma, a la
luz de los articulos 113 y 117 de la Constitucién de 1999, es que la
facturacion de la .anomalia puede haécrse pero sélo a quien
culposamente impidié el registro del consumo real; situacién que,

debe serle comprobado al usuario.

De la lectura combinada de los articulos 129 del Reglamento
General de la Ley del Servicio Eléctrico y del articulo 53 del
Reglamento de Servicio, se deduce que la causa de las anomalias no
son intencionales, pero si las de las irregularidades, donde se exige la
intencionalidad (articulo 129.4), o la falta de autorizacién .para las
conexiones o los consumos (articulo 129. 1y 2), o la sustraccién de
energia mediante conexiones no autorizadas, o la alteracién de
equipos de suministro o instrumentos de medicion (articulo 129.3),
alteracién que dentro del contexto de la norma, debe interpretarse
que es dolosa.

Las irregularidades dan derecho al prestador del servicio de
cobrar al usuario la energia no facturada, e igual derecho lo tiene con
relacién a la anomalia, pero como a juicio de esta Sala, los errores en
los’ medidores provenientes de vicios propios, de errores en la
instalacién, de. falta' de afericién, y otras causas no atribuibles al
consumidor, no” pueden ser cargadas a éste, la anomalia podré
originar facturas por energia, si la falta de registro del consume real

es producto de negligencia o imprudencia del consumidor.

.
Observa la Sala, que el procedimiento del art;:ul%ﬁ
T &

Reglamento de Servicio, se contradice con el procedimie; e lag
de Metrologia, que segiin el articulo 129 del Reglamento Gt;x;e
Ley del Servicio Eléctrico, rige el cobro de energia no facturada por
anomalia. Pero como este ultimo Reglamento en su articulo 24,

sefialado que se _corresponden ‘con los hechos a
ELEORIENTE y al cobro de energia nio facturada.

Pero la Sala debe. analizar otros aspectos deL\M
w &

Los expertos Mendoza ¥ Monulla asi como las partes han sido

expresa que el procedimiento para el cobro de energia no facturada lo
contestes en que la facturacién de energia por anomalias s¢ venia’

establecera el Reglamento de Servicio, es éste el que impera.
haciendo, lo que pareciera ser un uso en la materia, aun antes de la
existencia de las Normas de Regulacion del Sector Eléctrico (1996). El articulo 54 del Reglamento de Servicio, establece un

- procedxmxento para la recuperacién del valor de la energia ¥ la

Desde la Ley de Medidas y su Aplicacién de 1964 {articulo 26) dcmanda no facturada por congcepto de Irregula.ndad o Anomalia.

asi como en la Ley de Metrologia de '1980, en su articule 21,
ordenaba que los prestadores del servicio de energia cléctrica,
“deberan facilitar gratuitar;'lente los instrumentos de medida
pertinentes”, 10s cuales édcmés, como ya lo apunté este fallo, deben

Se trata de un procedimiento que deben aplicar los prestadcres
de servicio, sean entes pﬁblicos o privados, y que conforman un
especial procedimiento administrativo. Tal procedimiento cox;xticnc un
entregarse aferidos, inicial y periédicamente (por - lo que deben
funcionar bien). Si el medidor, conforme al articulo 40 del

recurso, que la norma denomina apelacién del reclamo, ¥ que imgide
de ser ejercido la suspension del servicio.
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Aunque no se trata de un proceso ‘judicial, rchdo por el
principio de la gratuxdad de la justicia, considera esta Sald, que
impedir €l recurso sino se cancela previamente el 30% de lo
facturado, como lo dispone el articulo 54 bajo analisis, es limitar e]
derecho de defensa al que. tienen derecho los usuarios en él
procedimicnto administrative, y ‘por ello 'desaplica por
inconstitucional . el requerimiento del articulo 54 scﬂalado, que
expresa:. “en cuyo caso deberd pagar el treinta por cienito (30%) del
monto facturado" tal y como lo ha hecho la ‘Sala en anteriores

oportumdades en casos similares "donde normas establecen el

llamado solve et repete (v. entre-otras, sentencia del 22 de febrero

de 2002, caso: Papeles Nacionales Flamingo C.A).

Consecuencia de todo lo expuesto s que
cualquier otro que suministre electricidad- puede co
recuperada conforme a lo sefialado en este fallo, y djus

Que ELEORIENTE; asi como otro suministrador de energia
puede legalmente suspender el servicio por anomalias e
irregularidades en la forma sefalada en el Reglamento de Servicio e
.interpretada en este fallo, aplicando ademas e] articulo 27 de Ig Ley
de Proteccién al Consumidor y al Usuario de 1° de abril de 2004,
publicada en la .Gaceta Oficial N° 37.930 de 4 de mayo de 2004, el
cual reza: “Cuando un proveedor proceda a cortar el suministro de un
servicio publico domiciliatio por la no cancelacisn del mismo, éste no
Ppodra hacerse antes de los quince dias de haberse vencido el pago y
sin una con.stancza fehaciente de recepcion previa por Pparte del usuarip
de una notificacién por escrito. El Pproveedor deberd otorgar un minimo
de cinco dias habiles posteriores a la constancia de notificacién antes
mencionada para que el suscriptor de un servicio pueda subsanar su

. morosidad™.

¢

Que no esta probado plenamente ecn autos que ELEORIENTE
hubiere arbxtra.namcnte como . conducta sistemaética, facturado
energia no cobrada sin que mediaren irregularidades o anomahas

Que no es necesario al prestador de servicio acudir a los
6rganos jurisdiccionales para calificar la anomalia o irregularidad que
permite la aplicacion del articulo 54 del Reglamento de Servicio.

Que existen indicios, tal como los que se desprenden de los
fallos del Juzgado Superior en lo Civil y Contencioso Administrativo
de la Circunscripcién Judicial de la Region Nor-Oriental de- 15 de
agosto de 2001 y 4 de junio de 2002, que antes de’la cxxstencxa dcl
vigente marco legal, arbitrariamente la empresa ELEORIE
cantidades por “energia no facturada”, sin sopo_rte alguno )
hay plena prueba de que esto fuera una conducta usual de la
empresa. A pesar de-ello, la Sala ordena envxar copia cemﬁcada de
esta sentencia al Ministerio Publico & ﬁn que practigue las

mvcsugacxones de rigor.

De las declaraciones de los peritos, en especial del ingeniero
Rodrigo Montilla, la Sala concluye que en general hay muchos
‘'servicios legalmente contratados, sin medidor; otros tienen medidor
pero no se encuentran aferidos, ni inicial ni periédicamentc; que la
calidad de la lectura.disminuye por desgaste de los medidores

electromecanicos; que los medidores tienen diez afios de vida util.

La Sala igualmernte concluye, que los medidores que tienen
csas condic-:iones, o en los contratos de suministro’ dec energia
eléctrica donde no se proveyé al usuario o consumidor el medidor
(términos ‘estos de usuario ¥ consumidor que la Sala en este caso usa
como. sinénimos y no en el sentido que sefiala el articulo 4 de la Ley
de Proteccion al Consumidor y al Usuario}; no puede el suministrador

del  servicio eléctrico €n .esos casos determinar anomalias [
irregularidades en perjuicio de los suscriptores, y asf se declm:a

Tal come ocurre. en las acciones por derechos e mtcrcses
difusos o colectivos, el sentencxador ordena el éumpllmxento de
conductas que beneficien a 1la sociedad o al colectivo, asi como
declara derechos a favor de la sociedad 'y el colectivo, lo que
diferencia‘ las sentencias que ‘se dictan en estas causas de las
sentencias ordmanas

«

chxdo a los efectos erga omnes de este falloj\

que la doctrina contenida en el presente fallo Wag T
ymculantc, de conformidad con lo dlspucsto en el'articulo 3 dc‘ 1;
Constitucioén, se ordena su publicacién en’'la Gaceta Oficial de ia
Repuiblica. Asi se decide.

p.<
DECISION
Por los razonamientos anteriormente expuestos, esta Sala
Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, admxmatrando
justicia én nombre de la Repuiblica. y por sutoridad de la Ley, con
relacién a la. accién incoada por el ciudadano CARLOS TABLANTE
HIDALGO declara:

PRIMERO: Se declara SIN LUGAR la demanda en cuanto a que
se ordene a los Ministro de Fomento {actualmente Produccién Yy
Comercio) y Energia y Minas, exigir a las empresas suministradoras
de energia informes que detenﬁincn el impacto social y-econémico
para fijar las tarifas, ya que los pasos para ello ‘se encuentran en la
Ley Organica del Servicio Eléctrico y en el Reglamcxito General de la
Ley del Servicio Eléctrico.

SEGUNDO: Se declara SIN LUGAR I demanda en cuanto a
que se ordene a CADAFE y a ELECEN’I‘RO pubhca.r en la prensa del
Estado Aragua, a su costo, la noticia de que CARLOS TABLANTE no
originé las consecuencia sufridas en el patrimonio de los suscriptores
con ocasién al cobro por ELECENTRO del denominado diferencial
tarifario,- ya que tal pretensién no es cénsona con una accién de

derechos o intereses difusos o colectivos.

TERCERO Se. declara PARCIALMENTE CON' ; .
peticiones . sobre el cobro actual del dxferencmﬁ, ¢

correspondiente al afio 1994 que viene haciendo ELECENW

suscriptores que recxbxeron energia ese afio y se ordene a
ELECENTRO suspender' a_ partir de este fallo el cobro por ese

concepto a los usuarios o consumidores que no hayan cancelado las
facturas, a menos que hayan convenido en hacerlo.

CUARTO: Se declara SIN LUGAR la pretension de que lo
pagado por los suscriptores como “diferencial tarifario® se convierta
en un crédito a favor de ellos contra CADAFE y ELECENTRO

No'hay condena en costas. )

Con relacion a la accion incoada por la ASOCIACION CIVIL
PRO DEFENSA Y RESCATE DE LOS SERVICIOS WBLICOS por la
ASOCIACION DE ESTUDIANTES DE DERECHO DEL ESTADO
ANZOATEGUI yel c1udada.no ANDRES URBANEJA, se declara:

PRIMERO: Se desaplica por control diiuso el articulo 54 del )
Reglamento de Servicio dictado por el Ministerio de Energia Y Minas
el 18 de noviembre de 2003 segun Resolucién N° 310, publicado en
la Gaceta Oficial N° 37. 82a del 25 de noviembre de 2003, solo en
cuanto a la necesidad de pagar el treinta por ciento’ (30%) del monto
facturado para acudir a la segunda instancia,
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SEGUNDO; Se declara SIN LUGAR. la demanda contra
ELEORIENTE al no quedar comprobado los hechos que: se le

atribuyen

No hay condena en costas.

Igualmente la Sala; en sentido general y como
pretensién por derechos o intereses difusos o colectivos, d

PRIMERO: La recuperacién de Energia, por cualquier
distribuidor, se hara cifiéndose a la 'interpretacién que ha dado esta
Sala en este fallo, en base a los articulos 113 y 117 de la-
Constitucién, sobre lo que debe entenderse por anomalias e
irregularidades y su procedencia, procedimientos y suspernsion dei

servicio.

Se declara como unico procedimiento aplicable por los
distribuidores de energia en los casos de anomalias o irregularidades,
e/l del articulo 54 del Reglamento de Servicio.

L~

SEGUNDO: Sin perjuicio de los derechqs y procedimientos
reconocidos por las leyes que se citan en este fallo a favor del l_usuario
{v. entre otros, articulo 6.11 de la Ley de Proteccién al Consumidor y
al Usuario en concordancia con el articulo 80 eiusdem). Et Instituto
Auténomo para la Dcfgnsa y Educacion del Consumidor y del Usuario
sera cémpetcntc conforme los articulos 28 y 29 de la Ley de
Proteccién al Consumidor y al Usuario en concordancia con e

" articulo 110.2 eiusdem, para cdnoéér las denuncias provenientes de
facturacién ilegal sobte ¢l conceﬁto de energia recuperada

Se suspende la medida preventiva decretada.

_ Debido a los éfectos erga omnes de este fallo y a la naturaleza
vinculante de la doctrina en' él contenida, y no obstante q\ic tal
caracter lo adquiiere la anterior doctrina desde la fecha de publicﬁ.cién
de esta sentencia por la Sala, publiquese ademés en la Gaceta Oficial
de la Republica. ) ’ :

o4 .
A T

Remitase copia certificada de este fallo al Ministes Pﬂh@q: %
&

Concl\.udo el debate oral la Sala pronuncia su’ %lon

oralmiente conforme al articulo 876 del Cédigo de Procedimiento Civil,
y renuncia al plazo del articulo 877 del Cédigo de Procedimiento Civil, ~

ya que el fallo ¢n extenso puede ser consignado de inmediato y asi se
decide. ‘ :

" Publiquese, regikstrese y cumplase lo ordenado.

Dada, firmada y sellada, en el Salén de Audiencias de. la Sala
Constitucional del tribunal Supremo de Justicia, en Caraca;,

los. 5.4 dias del mes de 7770y o de 2004. Aﬁos: 194° de 1a

Independencia y 145° de la Federacion, -

El Presidente deda\la," :

El Viccprcsideyégx: prit

IVAN. mcén%u}h\ | .

ROMERO

)

A )
. JOSE LEON

Exp, N*: 02-0444/01-0519 )

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZU 4’«"‘”
. MIJNAL SUPREMO DE JUSTICIA ELA /
" SALA CONSTITUCIONAL

e

Exp. 02-0444 - :k .

--gistrado - Pedro Rafael Rondén Haaz, discrepa de
suscﬂbid la decisién que antecede; en consecuencia: salva §
fundamento en las siguientes consideraciones:

La sentencia resuelve dos demandas contra suministradores

'de energia en dos Estados del pais. La primera de éstas, que se intentd

contra las C.A. _Electricidad - del Centro (EIECENTRO) y Compaﬂia
Anénima de Alumbrado y Fomento Eléctdoo C.A. (CADAF'E) fue
declarada parclalmente con lugar. La segunda, contra la Electricidad de
Oriente Compaiia Andnima (ELEORIENTE), se sentencié sin lugar. A -
pesar de la acumulacién de ambas demandas en un mismo proceso, la
decisién las resuelve por separado porque, en realidad, no existe ningun
factor.de conexién procesal entre ellas.

1.  Este voto salvante discrepa, en prlmer lugar, de las
consldcraclones de la Sala en relacién con la cualidad que se atribuyb el
ciudadano Carlos Tablante para la proposicién de la primera de dichas
demandas. En efecto, en esta ultima, dicho ciudadano adujo actuar “en
representacndndebsdcrcchosoolccnmde'losamgdcﬂos" En
relacién con esa representacién, la parte demandada opuso la falta de
cualidad del demandante porque Carios Tablante no es suscriptor de
ELECENTRO y, por ende, mal puede representar los intereses colectivos
de los aragiiefios. Al respecto, el fallo de la mayoria estableci6 que:
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“La Sala estima que el servicio eléctrico-es de uso masivo; es
decir, su consumo ¢s de todos, de. modo que la cualidad de
usuario no puede ser discutida y mucho menos negada por
el prestador de dicho servicio. cuando se ostenta la
condicién de habitante de la zona o poblacién que ~sin lugar
a dudas- utiliza dicho servicio domiciliario considerado de
primera necesidad.
Por lo tanto. at ser el actor un habitante dédicho sector, y
por tanto usuario o consumidor del servicio de electricidad,
_la Sala estima que la tnvocacién de la proteccién de lo \
derechos ¢ intereses colectivos en que funda su pretensiéli

el acclonante ~Carlos Tablante Hidalgo-, %
suministro de energia eléctrica y el aumento dé o
por la prestacion de dictio servicio en la ciudad de Maracay,
Estado 8, s8¢ encuentra-acorde con lo-que para esta
Sala son los rasgos caracteristicos de estos derechos e
Intereses (...) por lo cual, el prenombrade ciudadano goza
() de legitimacién necesaria para ejercer la presente
accién”. '

Ahora bien, quien disiente conéidera que la sola condicién
de “habitante del sector” no es suficiente para que un determlnado
sujeto se atribuya la representacién de los intereses colectivos que se
hacen valer frente a un proveedor ante cualquier i‘eclat;no por la
prestacién de un servicio publico. Antes por el contrario, st el objeto de
la demanda- estaba referido a la calidad de suministro de energia
eléctrica y a un-supuesto cobre Indebido en los montos de las tarifas,
resultaba necesaria la prueba de la condicién de suscriptor del actor
para representar,. precisamente, al colectivo afectado por ese aumento.
De lo contrario, la ampuacién del radio de los legitlinados a cualquier
“habitante de la zona o poblacién” qué de alguna manera “utiliza dicho
servicio domictliario™, es tanto como sostener que se rata de una accién
popular en la que la condicién de habitante otorga un simple interés
suficiente para demandar. Asimismo, llevaa la cox_ifuslén entre ¢l interés
colectivo que se deriva del vinculo juridico que comparten todos los
suscriptores de ese servicio, quienes se afectan ante las decisiones
tarifarias del prestador, y el interés difuso relativo a la calidad de vida de
todos los_habitantes frente a la prestacién -lato sensu- de un servicio
publico, ‘situacién esta ultima que, se insiste, no se compadece con la

pretensién que se planteé en esta demanda.

Cabe recordar, en =sta oportunidad, el precedente que
estableci6-esta Sala y que est4 contenido en la sentencia n® 225, de 18-
2-03, caso en el cual se asumié el criterio opuesto al que se sostiene en

el fallo que antecede. En esé caso, un Diputado a la Asamblea Nacional
y un ciudadano, ambos en Maracaibo, Estado  Zulia X@ret@tlionsH

representacién de los intereses difusos de los habitantes de : o
de todos los venezolanos, frente a actuaciones de la industria petrolera
que, en su decir, “han producido severos darios al’ ambiente vala
diversidad biologica”. La Sala conzluy6 la falta de legitimacién de dichos
actores, para-lo cual sostuvo: -

“..la Sala observa que los accionantes al fundamentar su
legitimacién activa, se han arrogado la defensa de los
derechos colectivos ¢ ntereses difusos, esta Sala estima que
¢l hecho de ser uno de los actores, miembro de la Asamblea
Nacional 'y el otro residente del estado Zulla, no le otorga a.
los mismos, legiimidad para actuar.en nombre de un
colectivo, méaxime cuando no estan facultados por el
ordenamiento juridico para el ejerciclo de la guarderfa
ambiental. con el propésito de que se prohiba la
continuacién de 1as operaciones y actividades de la empresa
Petrdleos de Venezuela, S.A. (P.D.V.S.A), toda vez que
pueden haber personas que no tengan interés en esta accién
o bien que no estimen la existencla de la violacién que
seiialan los accionantes.

Por ello, la Sala considera que no existe en autos recaudo
alguno del cual pueda desprenderse con la certeza y
suficiencia que en estos casos se requiere, prueba de Ia

representacién de intereses colectivos, esto es, de que
un grupo determinado o determinable de personas han
aceptado esta Tepresentacidn, razén por ‘la cual se
considera que los accionantes no Henen la legitimacion
requerida para actuar en nombre de . un ‘¢colectivo .en
proteccién de sus derechos. Asi se ‘decide” {destacado
nuestro). = |

Igual opinién merece a este disidente la legitimacién de
quienes plantearcn la segunda de las demandas, especificamente la del
cludadano Robert Valero Gutiérrez, en representacion de la Asoclacién
de Estudiantes de Derecho del Estado Anzodtegul, y la dei ciudadano
Andrés Urbaneja, quienes, segun la narrativa del fallo, actuaron “en su )
cardcter de 'dudadanos' venezolanos’ y ‘habitantes del Estado
Anzodtegui”. Se insiste, por cuanto la pretensién que w ¥ on
Juicio se referia a la composicién de una controversia respecto del o'g;byro .
por la prestacién del serviclo, en este caso en relacién con ¢l cobro del
valor de la energia recuperada, que era necesario, al menos, aducir la
condicién de suscriptor del servicio que presta ELEORIENTE, y no la
simple condicién de ciudadano venezolano ni de habitante del Estado
Anzoategui. ) :

Con fundamento en tales apreciaciones, quien suscribe este
voto considera que ambas demandas debieron declarar se inadmisibles,
ante la falta de cualidad de quienes adujeron ser representantes ‘de los
intereses colectivos y dlfusc_)s que se mencionaron. .

. 2. En segundo lugar, aun si se admite la legitimacién del
actor, la primera de las referidas demandas resuitaba lhadmlslble por
inepta acumulacién de pretensiones. En efecto, segun se lee de la
narrativa de la sentencia, ademas de la pretensién de que se ordene a
las ;lemandadas “el cese de la amenaza de insistir en cobrar el
denominado ‘Diferencial Tanfario’...' Y que las cantidades que fueron
rectbidas por ese concepto “se tengan como créditos a favor de los
suscriptores que cancelaron tal Diferencial...”, el actor solicitd se ordene a
las demandadas la publicacién “...en la prensa nacional Y en especial en
la del Estado Aragua a su costo la informacién precisa que aclare que el
Ciudadano CARLOS TABLANTE HIDALGO no originé las- consecuenciﬁsv
sufridas en el patrimonio de los; suscriptores con ocasién a .las
cancelaciones compulsivas que ELECENTRO exigié respecto al mal
denominado ‘Diferencial Tarifario”..”. '

El fallo que antecede desestimé esta dltima pretensién por
cuanto la misma lo que persigue es “lg declaratoria de un derecho
particular a favor del accionante”, lo cual es ajeno a una demanda paraA
la proteccién de intereses difusos o colectivos; y que, es efectlvaimcnte.
en criterio de quien discrepa. si el objeto de estas pretensiones es la \
proteccién de los intereses supraindividuales de uly W ‘o
grupo de personas, mal puede plantearse una pretensg : @s\té
dirigida“a la pretaccién o al beneficio de uno solo de. los individuos,
quien ni siquiera adujo que era parte de csa colectividad, en este caso el
ciudadano Carlos Tablante; pretensién que, por lo demas, debe ser
tramitada de modo distinto al que se siguié en este caso.

Ahora bfen, quien suscribe como disidente corisld;ra que
ese razonamiento d&;k la Sala no conducia a la desestimatoria de Ia k
pretensién, sino a & 31eclaratoﬂa de inadmistbilidad de la demanda por
inepta acumulacién ée pretcnsi;:mcs. tal como antes lo preceptuaba el

v
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articulo 84 de la'Ley-Orgénica de la Corte Suprema de Justicia y ahora
lo ordena el articulo 19 de la Ley Organica del Tribunal Supremo de
Justicia de la Repiiblica Balivariana de Venezuela.

3. En tercer lugar; para este voto salvante parece
desacertada la resclucién del problema de la energxa que se facturé a
partir del aﬂo 1997, a causa de una demanda que gané ELECENTRQ,
mediante sentencia de la Sala Politico-Administrativa de 5 de mayo de
1994, y que traia como consecuencia directa un diferencial tarifaric a
favor de esta compariia. En-la decisién de la mayoria se concluye en la
tlegalidad de ese cobro sobrevenido. en aténclén a los principios de
confianza, proteccién. del usuanoAy de razonabilidad del catro del
suministro del servicio, y, en ese sentido, se sefiala:

“a juicio de esta Sala. la torpeza en la actuacién de
ELECENTRO-al no proceder a cobrar de inmedlato ~& partir
del afio 1994- la tarifa completa, agravé la situacién de los
usuarios, ya que tres afios después (en 1997) cuando se les
facturé, se les estaba cobrando una nueva tarifa que entré

" en vigencia a partir de 1995, que era progresiva, par lo que
.la suma a pagar por- ¢l servicio, superior en cuanto a la
tarifa que regia en 1994, se le afiadié el diferencial tarifario
de 1994 no facturado, por lo que a partir del afio 1997 el
‘usuario - comenzé a pagar .un desproporcionado aumento

“tarifario, cuya cobro aun se pretendc'
ELECENTRO". -

k Sin embargo, y a pesar de que sc califica el pago que
hicterori los. usuarios por. ese concepto como indebido, se llega a la
_conclusién de que los que pagaron convinieron en el cobro y por ¢llo no
ttenen derecho a repeticién. Para quien discfepa. parece evidents que el
consentimiento, ‘en estos casos, estaria viclado por vlolenc;a. ante la
amenaza y ejecucién del corte del servicio por falta de pago. En
consecuencia, si la Sala concluyé en la existencia de un paga de lo
indebido, lo procedente era ordenar la devolucién de ese pago o, como
solicitaron los. demandantes, determinar que los suscriptarss. que
pagaron tienen un crédito a su fayor contra la t;ompam‘a prestadora de
la energia eléctrica, por el monto correspondiente a lo que

_ indebidamente se cobré. ‘

En todo caso, este voto salvante opina que por cuanto
existié una decisién judicial medxant.c la cual sc establecté que la
sociedad suministradora del servicio eléctrico tenia un crédito tarifario a
su favor, surglé el derecho de ésta al cobro de esa diferencia, derecho
que conocian los usuarios 'y suscriptores, quienes mal pudieron
amparados en el principio confianza, concluir que pasados tres arios la
‘prestadora habia “renunciado” a la realizacién de dicho cobro, teniendo
en cuenta, ademés, que no habia operado la prescripcién de ese derecho
de crédito.

» 4. En relacién con el procedimiento para la recuperacién
del valor de .la encrgxa no- facturada, la Sala interpret6é las normas
juridicas aplicables al caso y determiné la prelacién de éstas. En este,
sentido se sefiala en la sentencia lo siguiente:

“Observa la Sala, que el procedimiento de¥eriicllo

Reglamento de Serviclo, se contradice con ento
de la Ley. de. Metrologia, .que segin el articulo 129 del
Reglamento  General de Servicio, rige el cobro de energia no
facturada por anomalia. Pero como este 1ltimo Reglamento

Q
Py

en su articulo 24, expresa que el procedimiento para el
cobro de energia no facturada lo- establecers el Reglamento
de Servicto, es éste el que impera”. }

No es nada claro, para quien disiente; el analisis y la declaratorta
de la Sala en relacién con la prelacién de dichas normas. En efecto. de
tales tenmnos del fallo se llega a la conclusién de que hay una
contradiccién entre los articulos 24 y 129 del propio Reglamento
General de Servicio (en tanto que uno referiria a la Ley de Metrologia y el
otro al R:glémento de servicio) y no una “colisién” entre la norma legaly
la reglamentaria, caso en el cual es aquélla la ﬁuc debe prevalecer y no
ésta. Por tanto, si prgvalece la norma reglamentaria es porque la Ley de

* Metrologia se aplicaria de manera general, a falta de normas especiales,

como serian los feglaxnentos que regulan especificamente el servicio de
electricidad. En consecuencia, ha debido ser ésta, y no otra, la postura
de la Sala en relacién con la norma aplicable respecto de dicho
procedimiento, con la finalidad de evitar una indeseable tergiversaciéon
del principio de jerarquia de las normas juridicas. -

5. En ladispositiva del fallo, numeral tercero, se lee:

“Se declara PARCIALMENTE CON LUGAR las peticiones
sobre el cobro actual del diferencial tarifario correspondiente
al afio' 1994 que viene haciendo ELECENTRO. a los
suscriptores que recibieron energia ese afio y se ordena a
ELECENTRO suspender a partir de este fallo el cobro por
ese concepto a los usuarios 0 consumidores que no hayan
cancelado las facturas, a menos que hayan convenido en
Hacerlo”. -

Quien difiere considera que la orden de suspensién tiene,
por su propia naturaleza, caracter temporal o provtslonal por lo que.
como se rata de la'decisién definitiva de esta demanda, !
ordenar la suspensién de dicho. cobro, sino que debi6 dctermlnar y
declarar, de manera permanente, la improcedencia del cobro del
diferencial tarifario objeto de controversia entre las partes y, si
ciertamente bse dispuso una suspensién, habia que determinar el plazb
de la misma.

_ Queda asi expuesto el criterio del Magistrado que rinde este
voto salvado '
Fecha ut retro —

¥

El Presidente,
<

IVAN

JOSE MANUEL DE
Magis!

ANmmo OSE GARCIA GARCIA
r agistrado

N

PEDRO RAFAEL RONDON HAAZ
Magistrado Disidente

PRRH.sn.ar.
Exp. 02-0444 ~°
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Quien suscribe, el Secretario de la Sala Constitucional del

Tribunal Supremo de Justicia, Dr. JOSE LEONARDO REQUENA

CABELLO, certifica que: hecha la confrontacion de estas copias con
sus originales, se encuentra que es fiel y exacta, de lo cual doy fe.

En Caracas, a los dias del mes de de
dos mil cuatro.

EfSaQ(e'tgrio,

LANLIUGLICA L2 1/nANA OL VENEZURLA

- FN; 1EOmMARy
EL TRIBUNAL SLSREMO DE Justicrs
EN SALA CONSTITUCIONAL -

MAGISTRADO-PONENTE: JESUS EDiIARDO CABRERA ROMERO

El 1° de junio de 2004, ccmparecié ante la Secretaria de esta
Sala Constitucional el abogado Maximo Salazar, inscrito en el
Inpreabogado bajo el N° 27.756, =n su caracter de apoderado judicial
de las empresas demandadas, ©Tleciricidad de Oriente, Compaiiia
Anénima (ELEORIENTE), dc¢ la Compariia Andénima de
Administracién y Fomento Eléctrico '(CADAFE) y de la Compaiiia
Anénima Electricidad del Centro ELECENTRO); y solicitd aclaratoria
de la sentencia N° 1042 dictada For esta Sala ¢l 31 de mayo de 2004,

El mismo dia se dio cuent: ¢n Sala y sc agregé al expediente

respectivo.

T

DE LA £ CLICITUD
El solicitante formulé su pe'i-ion en los términos siguientes:

l.- Que, “la Sala se sirva «ciarar que durante el tiempo en que
estuvo vigente la medida cautela innominada decretada en contra de

- Elgoriente, no se produjo la prescripzién de las' o d“'d“'

N

a Elesriente por concepto de energia ne facturada®

2-'Que, “(E] en cuanto a la competencia atribuida al Indecu para
conocer,de las denuncias provenientes de fachiracitn ilegal sobre el
concemde qmgta.remperada en atgna‘én*a__io dispuesto en los
alﬂmlos .2‘8'y 29 de la Ley quern'g.e a ese org_anismé,‘ pofcuanto la
: eompeteric&iidebe ser legalmente establecida y de nu:ngmexpresa ¥
por cuanto ef tinico procedimienio aplicable para la deM'mmaguSn y.
. -

“aclarar si la intervencién. del ' Indecu sustituye a la instancia

cobro en los cases de anomalias o irregularidades es el pnmstéen el
articulo 54 del Reglamento de Servicio, solicito. a la Sala se:sirva

correspondiente a los Municipios prevista en el cuarto aparte del citado
articulo o si constituye una adicional”.

5 3.- Que, “E)en cuanto a I procedenci'a del cobro de anomalias
;ﬁnicamente {sic) en los casos en g medie culpa o negligencia del
Iigsuan'o,‘ solicito a la Sala se siry aclarar si tal decisién es de
dplicacién inmediaia o se djusta a las etapas previstas en la )
Disposicién Transitcria Primera de los Normas de Calidad del Servicio
de Distribucién de Electricidad, en el entendido que el Ministerio de
Energia y Minas como ente regulador velard por la adecuacién de log
procedimientos en aras de regular la prestacién de manera apropiada
del servicio y los derechos del usticuio”,

I

4.- . Que, YE} en el Sfolio 88 del fallo se establece la
improcedencia de la determinacic: de irregularidades,y anomalias en
caso de ausencia del medidor; po: ¢llo, "uego a la Sala se sirva aclarar

que tal premisa no wmicluye los casos en que se verifique la existencia
de conexiones ilegales”. ’

o4 :
'DEL FALLO OBJETO DE ACLARA'

siguieﬁtg: s

\EY dispositivo del fallo cuyi: aclaraxoria-sevrequicre, es del tenor

*Por log razonamientos anteriormente expuestos, esta Sala Constitucional
= ddlmndwpmmde.lusﬁcia, drini: ndo justicia en bre de la

Republica y per autoridad de Id’ Ley, con relacién a la accion incoada por
el ciudadano CARLOS TABLANTE HIDALGO declara: -

PRIMERO: Se declara SIN LUGAR la demanda en cuanto-a que se.ordene
a los Mini: de F factual Produccidn y C: io) y Bnerg
y Minas, exigir a las empresus inistradoras de energia informes qua
determinen el wnpacto social y econdmico para fijar las tanifas, ya que los
pasos para ells se encuentrun en lg Ley Orgtnica del Servicio Eléctrico v
en el Reglamento General de i« l.ey de! Servicio Eléctrico. |

SEGUNDO: Se declara SIN LUGAR la demanda en cuanto a que se
ordene a CADAFE y a ELECENTRO Publicar en la prensa del Estado
Aragua, a su costo, la notici: cie que CARLOS TABLANTE no originé las
consecuencia sufridas en el ;» itrimonio de los Ssuscriptores con ocasién al
cobro por ELECENTRO del rinominado diferencial tarifario, ya que tal
Ppretensién no es cénsona co:: una accitn de derechos o intereses difusos
o colectivos.

TERCERO: Se declara PARCiALMENTE CON LUGAR las peticiones sobre
el cobro actual del diferencic:! iarifaric correspondiente al afio 1994 que”
viene haciende ELECENTRO u 'os suscr ip que recibiy gla ese
ano y se ordene a ELECENTIO suspender a partir de este fallo el cobro.
Ppor ese conceplo a los usuarios o consumidores que no hayan cancelado
las facturas, a menos que hayun convenido en hacerlo.
Cm:&ahdamSINLUGARIa, i6n de que lo pagado por los
suscriptores como “diferenciul irifario” se conuerta en un erédito a favor
de ellos contra CADAFE y ELi:CENTRO. '

No hay condena en costas.

Con relacién .a la accidn incoada por la ASOCIACION CIVIL -PRO
DEFENSA Y RESCATE DX LOS SERVICIOS PUBLICOS, por la
ASOCIACION DE ESTUDIANTES DE DERECHO DEL ESTADO
ANZOATEGUT y el ciudadann ANDRES URBANEJA, se¢ declara:
PRIMERO: Se desaplica por .untrol difuso el articulo 54 del Regl

de Servicio dictado por el \finisterio de Energia y 'Minas el 18 de
noviembre de 2003, Segun Lusolucién N°* 310, publicado en la Gaceta
Oficial N* 37.825 del 25 . itoviembre de 2003, s6lo en cuanto a la
necesidad de pagar el treiuir por ciento {30%) del monto facturado para
acudir g la segunda instancic:. -
' SEGUNDO: Se declara SIN LUGAR la demanda contra ELEORIENTE al no
quedar comprobado los hechos que se la atribugen

No hay ¢ondenc en costas. :

Igualmente la Sala, en sentic weneral y como objeto de la pretensién por
di hos. o i difusos i colectivos. declara:
Pm&l.ara@paudandeﬁnnyta,por , 8¢ harg. -
iniéndose a la intérp ién que ha dado e 0, en base
alosanladosll.’iylndehnCuMMn, ; entenderse
He i L teleie! I ocedimiento y

por € ureg ¥ su proc
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Se declara como tinico procedimiento aplicable por los distribuidores de
energla.en los casos de anonulias o ifregularidades, el del articulo 54 de!
Reglamento de Servicio.

SEGUNDO: Sin perjuicio de ius ilerechos y dimi idos por
Iaaleyesqueseazanenes.cfalloafnuorddwm(u entre otros,
articulo. 6.11 de la' Ley de i’oteccién al Consumidor v al Usuario en
conicordancia con el articulo 8 eiusdem). El Instituto A para la

send

T

De; Educacién del Con i ydul" -

co! articulos 28 y ”ﬁelaLeychmtccadnalCommdoryd
' Us concordancia con «! articulo 110.2. efusdemn, para conocer las
d pmveruerucs de fuct:racion ilegal sobre el concepto de @nergia

P

B $1
" 5DE%A ADMISIBiLXDAD DE LA SOLICITUD
f 3 ; .

Corres;ponde‘ a este Alto Tribunal pronunciarse sobre la
admisién de la aclaratoria solicitada y, a tal efecto, advierte que el
articulo 252.del Cédigo de Procedimiento Civil, establece que:

Art{cubzszr‘,'de, iada la definitiva o Ia
interlocutoria sujeta a apelacion, no podrd revocarla ni reformarh el
Tribunal que la haya pronunciudo.

Sin embargo, el tribunal podra. asohcnuddcpartc, aclamrlospumos
dudosos, salvar las i y
refewnaas o de calculos nume ncos, quc apam de manifiesto en la
misma ia, o dictar ampli dermdclastresdfas dcsputs
de dwt ;la sentencia, con ::! que dxchas

' las soli  alguna de las partes ‘en el dia de la publwaadn o en el }

siguiente”. g,

Sobre ¢l alcan;:e de la norma precedentemente transcrita, esta

Sala se pronuncié en sentencia n° del 26 de diciembre de 2000,
caso: Asociacién doperatwa Afl \ta La Saluaaén,,R L, en los

mguxcntcs términos:

‘... que el transcrito articulo 252, damdhtis

aclaratoria, regula todo lo concerniente a la

el juez puede hacer a su sentencia, queda

éstas, no sélo la aclaratoria de puntos ,

omisiones, raayicaaom' de errores de copia, S8
éri ieron dC"WNMenhsmmaa.adcamad:mr

Insampbnaom a que haya lugar ...

En Yo que respecta a Ia oportunidad para solicitar la
aclaratona, bp la mencionada sentencia, esta Sala indicé que:

*.. la disposicié d blece que la misma s procedente
sianprequeseasoﬁdmdapnralgumdnhspangsa»ddiddch
publicacidn del fallo o en el dia siguiente”. o

1

Ahora bien, se observa que cl solicitante presento 8y peticion cl
1° de junio de. 2004, por lo que esta Sala juzga que la misma fue
iﬁtroducida tempestivamente, por cuanto, la misma se formulé el dia
habil siguiente a la fecha de publicacion del fallo sobre el cual se pide
aclaratoria, por lo que, debe ser admitida. Asi se decide.

v
MOTIVACION PARA DECIDIR -

Pr“ccisadoA lo anterior, esta Sala pasa a examinar la solicitud

presentada. A tal efecto, considera, que la sentencia se basta a sf

de copia, de -

g

‘ parte dxsposmva el fall, en su aparte Segundo en concordancia con
-¢l aparte Primero, cuando se refiere al objeto de la’ pretensién por

facturacién ilegal sobre el concepto de energia recuperada®, todo ello
Ilm perjuicio de los derechos y pr ‘Sggdimientos ‘reconocidos por l.u

misma, y no requiers de aclaratcria alguna, en consecuencia, se
reitera su cohtenido, con relacién- a la solicitud planteada por el
apocicrad; judicial de las empresas demandadas, Electricidad de
Oriente, Compafifia Anénima (ELEORIENTE), de la Compasia
Andnima de Administracién y Fomento Eléctrico (CADAFE) y de la
Compaiiia Anénima Electricidad del Centro (ELECENTRO), la Sala
reitera lo expresado en el capitulo del fallo destinado. a las

“Consideraciones para Decidir’, y cn el dispositivo del mismo, asi:

1.-_ En lo que respecta al primer punto de \Cp TIUIC

i I

aclacatoria, observa esta Sala, que en forma _precisa y concreta 1:»0"‘;i
decision del 20 de nowiembre de 2002, entre otros particulares, esta
Sala decreté medida cautelar en jos: siguientes términos:

1

“la Sala resuelve ordenar « la empresa demandada ELEORIENTE
abstenerse de cobrar ia Supuesta energla recuperada, de.

mdepcndaemtemenxe de las curacteristicas fsicas del recibo o el método

para a dei pago. Esta decision, lgicamente, Myc

que la empresa EI.EORIEATL se abstenga de suspender el servicio,

con ion o lquier otra la“a sus
suscriptores para que realicen of pago de la energia

Todo esto haste que sea decidida de Jorma deﬁmtma la przserwe am;a,

salvo que esta Sala encucntrc: que, de. la tramitacién del proceso, se

desprendan elementos que hagan evidente no sean ya necesarias.
Ast ﬁnalmcnte Se juzga”, e y

Igualmente observa la Sala, que dicha medida cautelar tuvo
vigencia desde la fecha en que fue decretada hasta la fecha de la
decision definitiva que en forma -expresa la suspendié y, en vu'tud de
que se estaba en presencia de una medida preventiva innominada,
decretada por esta Sala a fin de cvitar cualquler lesxbn o daﬂo que
pudiera haber producido una de lus partes-en el derecho de laotray
con la finalidad de garantizar, tanto la eficacia como la efectividad de
la sentencia definitiva y de la funcién jurisdiccional misma, al
haberse declarado sin lugar la deimanda contra ELEORIENTE al no
quedar comprobado los hechos qus se le atribuian, la consecuencia
logica fue suspender la  medida preventiva acc.)rdada, en
consecuencia, en virtud de la naturaleza provisional de las medidas °
preventivas y su mstrumcntalidacl la situacién con respecto a la
misma se retrotrat al momento e que se decreto, todo lo cual se
desprende de las “Cansideracio:es para Decidir® y del dispositivo del
fallo, ‘Por lo tanto no hay punto < aclarar al respecto.

Asimismo, reitera la Sala, que el articulo 54 d .
Servicio, s el que establece el procedimiento que de los
prestadores de servicio eléctrico, sean pﬁblicoi o privados, para la
recuperacion del valor de la encrgia y la dcmanda no facturada por

conczpto de lrregulandad o anomalia.

" 2.- Enlo que respecta al segundo punto de la solicitud de,
aclaratoria, tanto en les “Consideraciones para Deadxf como-en su

derechos o intereses difusos o colectivos, fue claro al scﬁalar que ‘El
Instituto Auténomo para la Defensa y Educacién del Consumidor y del
Usuario serd competente confomle los articulos 28 y 29 de la Ley de
Proteccién al Consumidor y al Usuano en concordancia con el articulo
116.2 ciusdcm para conocer las denuncias provementes de




44 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA ‘DE VENEZUELA L

N°5.724 Extraordinarid

‘leyes citadas en el fallo a favor def usuario (entre estas leyes se
encuentra el Reglamento de Servicio), lo cual conduce a que el unico
procedimiento aplicat;le por los distribuidores de energia en los casos
de anomalias o irregularidades, sea <l del articulo 54 del Reglamento
de Servicio. En consecuencia, no haya nada que aclarar sobre este

particular.

3.- En cuanto al tercer punto de la aclaratoria solicitada, la
Sala igualmente reitera el centenido del aparte “Primera” del
dispositivo de la sentencia, en Yo relativo al objeto de ia pretension
por derechos o intereses difusos o colectivas, que establecié cuél es el
procedimiento aplicable por los distribuidores de energia en los casos
de ﬁnomalias o irregularidades, - sefialar:

“La recuperacién de Energic. por cualquier distribuidor, se hard cifléndose
a la interpretacién que ha daco esta Sala en este fallo, en base a los
articulos 113 y 117 de la Constitucion, sobre lo que debe entenderse por
anomalias e - iregularidarles y su p dencia, procedimientos y
suspensién de servicio.

Se declara como unico. procedtimiento plicable por los distribuid de
energla en los casos de ancmalias o irregularidades, el del articulo 54 del
Reglamento de Servicio”.

Por lo que no hay nada qu= aclarar sobre este particular.

4.- Con relacién al cuarto punto de la solicitud de aclaratoria,
esta Sala reitera lo senalado en ! Capituio del fallo correspondiente a

las “Consideraciones bara Decidii cionde textualmente expreso:

“Coordinando la normativa crpuesta y su relacibn con el Decreto para la
Regulacion del Sector Elécirico. durante la vigencia de la Constitucién de
1961, podrian ocurrir * sisirccciones de gia diante c i
clandestings, lo que podia constituir un . hurto, Y onginaria una
averiguacién  criminal. Tal conexion podia ser ajena al control de
medidores”.

-..Omissis...

i arifculo 33 del Reglamento de Servicio, lo que
al verificarse presumen la anomalia o la
wticulo 129 del Reglamento General de la
ontempla supuestos en que no existe
a de irregularidades, ella se califica sélo
G autorizada a los sisternas eléctricos; el
ergia eléctrica, la sustraccién de energia
adas o la alteracién de equipos de
o5 de irregularidad del articulo 129, como
cerctl de los medidores y sus equipos, se
aue el didor y sus i0s no se
ctura haya sido violada, y se puede
en al medidor registrar.
presuncién de que intencionalmente se
en principio es atribuible al usuario, ya
wa 2l valor de la energia a recuperarse”.

Ley del Servicio Eléctri
presuncién alguna, y en
cuando se verifica la corex:in
consumo’ no autorizado de .
mediante conexiones no ¢

“De la lectura combinada cit
la Ley de Servicio Eléctrico
deduce que la causa de la
las irregularidades. donde
falta de autorizacion para ic: s

ivs wticulos 129 del Reglamento General de

as no son intencionales, pero si las de
‘n intencionalidad fartfculo 129. 4, 0la

alteracién de equipos de s o instrumentos de medicién {articulo

129.3), alteracidn que dentro cel contexto de la\r% K retarse
que es dolosa”. . .

.

De los parrafos transcritos y del texto del fallo es evidente que
cuando no existen medidores no dueden ocurrir anomalias, pero si
irregularidades, si la conexion es clandestina o ilegal.

_ Establecido lo anterior, esta Sala advierte que ¢l alcance de la
aclaratoria de t‘a decision esta determinado por el objeto que la ley

adjetiva le 'gstagecc, el cual, segin lo dispuesto bor el mencionado
articulo 252 &?c’:digo Adjetivo Civil, es subsanar una deficiencia de
expresion dl: la‘;iscntencia,- a fin de desvanecer las dudas que se
produzecan p'br AJos ‘conceptos o frases contenidas en ella, para
precisa} el sentido que les quiso dar el juez al redactarla en procura
de su-correcta ejecﬁcién.

Ello asi, esta Sala considera que el fallo cuya aclaratoria se
solicita es claro, tal como fue senalado precedentemente, es decir,
que el mismo no presenta puntos dudosos, omisiones o errores de

referencias que requieran aclaratoria por parte de esta Sala.

Por las razones antes expucstas esta Sala juzga improcedente
la aclaratoria soLcitada. Asi se decide.

v
DECISION

Por todas las ,razones anteriormente expuestas este Tribunal
Supremo de Juslicia, 'en Sala Constitucional, declara _SIN LUGAR la
aclaratoria solicitada por el abczado Maximo Salazar, en su carécter
de apoderado jucicial de Elestricidad de Oriente, Compaﬁia Anénima
(ELEORIENTE), de la Compafia Anénima de ARNgiraligeion y
Fomer:.to Eléctrico (CADAFE) y de la Compania Ané ¥
del Centro (ELECENTRO), de la sentencia n® 1042 dictada por esta
Sala e. 31 de mayo de 2004.

Publiquese. registrese y comuniquese. Agréguese al expediente

respectivo y téngase como parte integrante del fallo.

Dada, firmada y sellada cn el Salén de Despacho de la Sala-
Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, en Caracas, a

los C/ dias del mes de ()u/(’«tb dos mil cuatro: Afios: 194° de la
Indep=rndencia y 145° de la/Federacion.

José Manuel Delgar Ocaifido ' =

I A

Pedro Rafael Rondsn Haaz

Antonio \José Gafcia Garcia

'E&Qﬁ’tario,
\ :

José Leonardo Rgé?
Exp. N° 02-0444/01-0519
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:
- CONSEJO NACIONAL DE

'DERECHOS DEL NINO

Y DEL ADOLESCENTE

1 . Repiblica Gofiw;r;u de Venszuela
= / Consefo Nacional de Derechos del Nifo y del Adolescente

o/ . DECISION

Caracas, 14 de septiembre de 2000
: Afios 190° y 141°

El Consejo Nacional de Derechos del Nifio y del Adolescente, en su cardcter de
Mixima Autoridad del Sistema Rector Nacional para la Proteccién Integral de los
Nifios, Nifias y Adol , en ejercicio de las atribuci conferidas en el Literal
“u”. del Articulo 137 de la ley Orgénica para la Proteccién del Nifio y del
Adol en dancia con lo dispuesto en el Articulo 133, 134 ejusdem y
fundamentado en lo preceptuado en el Articulo 78 de la Constitucién de la
Repiiblica Bolivariana de Venezuela s

CONSIDERANDO

La necesidad de contar el Consejo Nacional de Derechos con un Regl Int

en procura de mayor efectividad y eficacia en el desempeiio de las funciones
propias, regulando de manera coherente su organizacién y funcionamiento, asi como
ejercer cabalmente 1a rectoria del Sistema Rector Nacional para la Proteccién del
Nifio, Niftay Adolescente y la evaluacién scguimiento y control de la formulacin,
planificacion y ejecucién de las politicas realizadas por otros organismos dél sector
publico en materia de nifios, nifias y adolescentes.

' DECIDE

“Wictar el siguiente:

FEGLAMENT RECHOS
' 0 INTERNO DEL CONSEJO NACIONAL DE DE
: L DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO1
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto . ] )

El presente reglamento establece las normas que regulan al Conscjo Nacional de
Derechos relativos a: estructura, organizacién, funcionamiento, Consejeros o
Conscjeras, personal, actividades y demds aspectos relacionados con el ejercicio y
competencias de este 6rgano administrativo. ]

- Pardgrafo Unico. Los procedimientos serin establecidos y regulados en los
manuales que dicte ¢l Consejo Nacional de Derechos del Nifio y de! Adolescente.

culo 2.- Rectoria.

jo Nacional de Derechos es la méxima autorided del Sistema Rector
onal pare- la Proteccién Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes, con plena
omia de los demis 6rganos del poder piblico y con personalidad juridica
is. . .

£1 Consejo Nacional de Derechos rige la fonnu!acibxj, ej;cucigSn y conq'?l g: llas
politicas, programas y acciones destinadas a la p 6n integral y atencién de los
niik"),;, nifias y adolescentes, en todo el temitorio de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, respetando la autonomia politico territorial y diversidad cultural de los
Estados y Municipios.

Articulo 3.- Principio de Legalidad.

El Consejo Nacional de Derechos del Nifio y del Adolescente se rige por la Ley
Orgénica pars la Proteccion del Nifio y del Adolescente y por el presente
Reglamento, sin menoscabo de o establecido en la Constitucién de la-Repiiblica
Bolivariana de Venezuela, los tratados y convenciones internacionales y demas
leyes que rigen la materia.

i
Articulo 4.- ‘Alcance.

Este reglamento se aplicard al funcionamiento y ejercicio de la Presidencid,.

Vicepresi Direccién Ejecutiva, las Areas de Trabajo, los Consejéros o
Consejeras, y Comi que sc conformen para el desarrollo de las actividades de

¥

este drgano.

* Articule 5.- Principios. .

L CAPITULO I

= .

-/Articulo 6.- Comienzo del Perfodo. :

’ LaCmnisiénprepmmﬂnmminarIconfomc:hLeyydﬂresenmRthmmno,

El Consejo Nacional de Derechos en el ejercicio de sus funciones y en el marco de
la Doctrina de la Proteccién Integral de Nifios, Niflas y Adolescentes, ademis de los
establecidos en la Ley Orgénica para 1a Proteccién del Nidio y del Adolescente debe
observar los siguientes Principios: . .

a  Consideracién del Conssjo Nacional de Dereclios como Organo Rec!;or
Nacional para la Proteccién Integral de los Nifios, Niiias y Adolescentes,

b. Coxr.esponsabilidad, coordinacién, respeto, cooperacién, solidaridad. y |
mbgma colaboracién entre los representantes del Poder Ejecutivo de la’
Sociedad y demis integrantes que conforman el Consejo Nacional de
Derechos, para el efectivo cumplimiento de sus funciones;

c. Palticipacién equi:aﬁvnypaﬁtxﬁxmlrelosCmsejemsoConsejmdél
Consejo Nacional de Derechos, para la debid: proteccién integral del Nifio,
Niila y del Adolescente. R

Respeto y fortalecimiento a la proteccién de los derech difusos y colectivos
de los nifios, nifias y adolescentes en'el mbito nacional.

Accién coordinada eatre’los Conscjeros o Conscjeras ¢ integrantes de las
distintas dreas de trabajo y de las comisiones que sc constituyan dentro del
/ Consejo Nacional de Derechos.

f Parﬁf:ipacibn de la ciudadania en la formulacién, ejecucién, control de las
poléucas piblicas y planes en matcria de proteccion del Nifio, Nifia y del
Adolescente.

DELA INSTALACION DEL CONSEJO NACIONAL bE DERECHOS

ot

"El Consejo Nacional de Derechos sc instalard en su sede, el dig mmedmtosngulznte
a los quince (15) dias contimmos, contados a partir del dia de 1aj proclamacién de los
Consejeros o Consejeras electos o designados, sin necesidad dﬁ previa convocatosia,
a los efectos de dar comienzo al periodo. ‘

Cada perfodo del Conscjo Nacional de Derechos seri de dos afjos, contados partir
_del dia de su instalacién. :

Articulo 7.- Comisién Freparatoria.

En la reunién de instalacion, los Consejeros o Conscjeras clc;
un Director o Directora accidental de Debate, que se
Preparatoria conjuntamente con la Secretaria Ejecutiva o
examinar  las credenciales y. dirigir el proceso de i

Presidenta y Vicepresidente o Vicepresidenta ¢ instalacion: formal del Conscjo
Nacional de Derechos, de acuerdo al presente Reglamento.

de credenciales y jur

Articulo 8.- E

las credenciales de los ‘Consejeros o Conscjeras. Una vez realizado “este
procedimiento, la Comisién lo informard, leerd ¢l acta de 8 los preseales,
tomara juramento de los Consejeros o Conscjeras ¥ a disponer todo Io
conducente para la cleccién del Presidente o Presidenta [y Vicepresidenic o
Vicepresidenta del Consejo Nacional de Derechos; .

;

Articulo 9.- Eleccién del Presidente o Presidenta y Vicepresidente o
Vicepresidenta. .

Los Consejeros o Consejeras escogerdn de su seno un Presidgnte o Presidenta, in
Vicepresidente o Vicepresidenta, quicnes s¢ clegirin de entre los Conscjeros o
Consejeras, presentes ex. la sesién de instalacién, por votacidn piblica. Resultard
elegido o elegida para cada cargo, quien luego de haber sido ppstulado o postulada,
obtenga la mayoria de votos ae los Consejeros o Conscjeras.

Una vez elegidos el Presidente o Presidenta y Vicepresiden 0 Vicepresidents, cl
Director o Directora Accidental exhortaré a los Conscjeros ¢ Conscjeras a tomar
posesion de sus puestos. .

rticulo 10.- Postulacién. o o )
1% postulacién podré provenir por propia iniciativa o por cyalquier Consgjezo o0
Ansejera. !
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culo 11.- Empate.
h caso de empate sc repetira la votacién, pudiendo optar aquellos que obtuvieron la
y més alta votacién. Si persistiese el empate en lg votacion, luego de
practicado dos escrutinios, decidiré ¢l voto quien cjerza la Diredcién Provisional,

ulo 12.- Toma de posesién.

z elegidos el Presidente o Presidenta y el Vicepresidente o Vicepresidenta, el
tor o la Directora provisional, exhortara a los miembros a tomar posesién de
08 y prestarin juramento de ley,

Mrticulo 13- Eleccién de Ia Secretaria o Secretario Ejecutivo.
El Consejo Nacional de Derechos elegird a la Secretaria o Secret_ano, de fuera fie su
seno, en votacién piiblica, por mayoria de votos de los Consejeros o Conscjeras,
quicn prestard juramento y asumiré su cargo.

Articulo 14.- Postulacién. L o o
La postulacién podré provenir por propia va, por q C ) 0
Consejera. e

Articulo 15.-  Empate.

En caso de empate se procederd en la misma forma que para la eleccién del
Presidente o Presidenta y del Vicepresidente o Vicepresidenta.

Articulo 16.- Instalacién del Consejo N; 1 de Derechos.

El Presidente o Presidenta, declararé instalado el Consejo Nacional de Derechos y lo
participaré al Presidente de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela, al Tribunal
Supremo de Justicia, a la Asamblea Nacicnal, al Consejo Moral Republicano y al
Conscjo Nacional Electoral mediante comisiones constituidas a tal efecto.

Articulo 17.- Publicacién _
El Acta de Instalacién del Consejo Nacional de Derechos, debera ser publicada en la

Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela .

TITULO I
DEL CONSEJO NACIONAL DE DERECHOS.
/
_CAPITULO I

- Disposiciones Generales

Articulo 18.- Naturaleza. o .
El Consejo Nacional de Derechos es un éegano del Poder Pblico Nacional, que

tiene la siguiente naturaleza:

Esun 6rgano del Poder Publico, creado por Ley, dicta actos administrativos y
sarrolla  politicas, programas y acciones de proteccién del nifio, nifia y del
lescente de interés general y de carécter imperativo.

7 Con personalidad juridica propia y bor ende con capacidad para realizar ncgogios
=il juridicos, obligarse, demandar y ser demandado. Es un 6rgano con personalidad
/. juridica Estatal de derecho piblico y sin fines empresariales.

¢. Con plena autonomia en el ejércicio de sus funciones, sus actuaciones no estén
supeditadas a lo que dispongan los otros Organos del Poder Piblico. No estd
adscrito a ningiin Organo del Estado. ’ .

d. Es un érgano deliberante; discute y decide en materia de proteccién integral de
los nifios, niflas y adolescentes. Sus decisiones son vinculantes para todos los

integrantes del Sistema de Proteccién y para todos aquellos érganos que traten
materias que afecten 8 los Nidlos, Nifias y Adolescentes. )

'+ Es un érgano consultivo; asesora y opina sobre las politicas, lineamientos y
) ﬁ acciones propias y de los demis érganos del Poder Pablico en materia de
/ﬁ proteccién integral de los Niflos, Niflas y Adolescentes.

Es un 6rgano contralor por tanto vigila, -evalia y hace seguimiento de la
adecuada formulacién, ejecucién ¥ control de las politicas y programas propios y

7 delos demas 6rganos dclI-Zsmidt:oydcentcspri‘v:u:los,’enmmeriader i6
integral de los Nifics, Nifias y Adolescentes.

g Es

un 6rgal:o deyp.}rti;ipacién panmm, integrado por represenitantes del sector]

P y ‘
piblico y el otro 50% para representantes de la sociedad.

h. Es

sociedad, Nifios, Nifas y Adol
control de politicas, lizeamientos Y programas en materia de proteccion integral
de los Nifios, Nifias v Adolescentes.

Articulo 19.- - Objeta. .
El Consejo Nacional de Derechos asegura la proteccién integral con prioridad |
absoluta de los derechos difusos y colectivos de los nifios, nifias y adolescentes,

Articulo 20.-
El Consej9 Nacional de Derechos tendré su sede en &l Distrito Capital. Contaré con
sed; propia y estard dotado coa todo lo necésario Ppara su funciopamiento. Podré
sesionar en otro.sitio 0 en otro Estado, por do de los Consejeros ¢ Consej

Articulo 21~ Definicién.
. Se entiende- por Consej jeras, aq
Integrantes del Conscjo MNacional de Derechos, quienes representan de manera
paritaria al sector piiblico y a la sociedad.

Parigrafo Primero. Soa C 2
cpresentantes del Poder Ejecutivo Nacional,
lompetente.

A
3
2

" Articulo 22:-
Son condiciones de los Consejeros o Consejeras:

ulo 23.- Deberes y atribuciones.
deberes y atribucianes de los Conscjeros o Consejeras:
¥,

arsoliciten atencién ocn relacién a su competencia.

b.

c.

0

f.

d; en un igualdemjcmbros(,so%panclsector

un 6rgano que promueve la més amplia participacién del Estado, ili
en Jos p de diseflo, ejecucié

Sede.

TITULO I
DE LOS CONSEJEROS.0 CONSEJERAS.

o C iera 1

personas que son miembros

o C

2} del sector publico, los
designados por la autoridad

Condicianes.

Tener vocacion de servicio, actitud de solidaridad ¥ cooperacion;
-Observar una’ conducta apropiada a la ética profesional, a la moral y a las
buenas costumbres; ’ . )

Coadyuvar eficazmente en el mantenimiento del orden institucional, la
disciplina y €] compcrtamiento en el &mbito laboral,

Orientar y ascsorar a las organizaciones, nifios, nifias y adolescentes que

Velar por ¢l buen uso y mantenimiento dec los ambientes de trabajo, de
materiales y de los equipos utilizados, en el cumplimiento de sus labores.

Tener contacto directa con los nifios, mﬂxs, y adolescentes, para atender sus
opiniones, sugerencias, peticiones, y mantenerlos informados acerca de su
gestion en el Consejo Nacional de Derechos. .

Velar por ¢l cumplimicnto dc 1 misién y funciones cacomendadas por ¢1
Conscjo Nacional de Derechos.

Cumplir las labores inherentes  sus atribuciones, siempre en bexieficio de Ia
proteccién del nifio, nifias y adolescente y en honor al Juramento prestado.’

Sostener una. vincalacién permanente con el personal que conforma el
Consejo Nacional de Derechos. ) .
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g Rendir cuenta semestralmente de su gestién, al sector que los eligib o
designé. B :

h.  Asistir, prestar atencién, permanecer y hacer aportes significativos cn la
sesién del Consejo Nacional de Derechos.- : s :

L Asistir a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias que se convoquen,
participar en las decisiones y realizar los trabajos que le sean asignados,

J Solicitar por parte de la Secretaria, toda la documentacién relativa a las
materiz objeto del debate. :

k. Solicitar y hacer uso del derecho de palabra en los términos que establece este
Reglamento.

Proponer, acoger o rechazar scciones, proyectos, politicas, planes y

debaten.
Presentar las moci o prop que idere oporturo, de acuerdo a lo
dispuesto en este Reglamento. -

Cumplir todas las funciones que le sean encomendadas, a menos que sleguen
-motivos justificados a juicio del Presidente o Presidenta y del Vicepresidente
o Vicepresidenta :
[ Acceder a la informacién de la cual dispongan los intcgrantes del Sistema de
Proteccién del Nifio y del Adolescente, otros entes piblicos y 6rganos, en
materias relacionadas con nifios, nifias y adolescentes en ‘sus respectivas
dmbitos geograficos, para sustentar sus opiniones o propucstes.
Decidir los casos en que se ejercerd la accion judicial de proteccion y otras
i que sean ias contra hechos, actos y omisiones de personas,

particulares, 6rganos o instituciones piblicas o privadas que amenacen o :

violen derechos colectivos o difusos del nifio y del adolescente.

ulo 24.-  Alcance de Ia Representacién

Consejeros o Conscjeras son representantes del sector que los elige o del érgano

los designe, estén sujetos a lo contemplado en ¢l presente Reglamento, en la Ley
jca para la Proteccion del Nifio y del Adolescente y en la Constitucién de la

Repibdlica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 25.- Naturaleza. )
Los Consejeros o Conscjeras desarrollan actividades que tienen la naturaléza de
meritorias, relevante, y de ejercicio prioritario.

Articulo 26.- Facultades.
Los Consej o-Conscjeras estin facultados para deliberar, votar, y tomar
decisiones en su nombre, sin necesidad de solicitar autorizacién previa al sector

' representado. o .

Articulo 27.- Caricter. .
Los representantes de Ia sociedad en el Consejo Nacional de Derechos, no tienen por
“su condicién de Consejeros o Conscjeras, ¢l cardcter de funcionario publicos.

Articulo 28.- Incompatibilidades. . '

El Consejero o Consejera representante de la socicdad que asuma un cargo publice
de alta jerarquia, perderé su investidura temporalmente hasta tanto cese sus
funciones en dicho cargo. . :

En el caso de los Conscjeros o Consejeras provenientes del sector piiblico deberén

acoger las decisiones que sc tomen en el Consejo Nacional de Derechos con relacise

a las politicas, lineamientos y directrices en materia de proteccién y atencién de los

niffos, nifias y adolescentes. Los Consejeros o Consejeras en el ejercicio de sus

'gu::iones en ¢l Consejo, no le deben subordinacién alguna al érgazo que los eligié o
igné.

Articulo 29.- Responsabilidad.
Los C:on..tzcjeros o Consejeras estin en la obligacién de tramitar los asuntos cuyo
conocimiento les compete, Cuando incumplan las disposiciones contenidas en e
J: mmReglmenm,mthyOrginicapthmwcciéu‘ddNiﬁoydel
lescente y en 1a Constitucién.de Ia Repiblica Bolivariana de Venezuels; 0 no
. ::agc:bxda awnc;'én ¥ proteccién, estén sujetos a responsabilidad civil, penal y
va, . .

Consejeros o Conscjeras no podrén invocar o hacer uso de su condicién para
er beneficios o privilegios personales. : . .

Articulo 30.-  Pérdida de la Condicién de Consejeros o Ci)nnienl.
La gondicién de Consejero o Consejera se pierde en los siguientes casos;

a Ser condenado penalmente por sentencia definitivamente firme.

. lincamientos que juzgue convenientes, y dar su voto en los asuntos que 5¢

b Ser condenado por infraccion a los derechos y garantias contemplados en Ia
) nfracsi : .

¢. Noasistir a tres reuniones consecutivas o seis alternas del respectivo Coasejo,

. salvo justificacién por escrito, aceptada por el Consejo. Se considers avsentia
justificada los siguientes casos: enfermedad debidamente comprobads,
permisos prenatales, postnateles, vacaciones, los permisos para realizar
actividades inherentes ‘a las funciones del Consejo previa sutorizacién del
érgano. - '

d.  Haber decidido con lugar la sutoridad judicial competente, en el curso de na
mismo afio, dos 0 més acci dep ién por abstencién a que se sefiers
el ‘articulo 177 de la Ley Orgénica para la Proteccién del Niflo y del
Adolescente. En este caso, la pérdida se produce para todos los miembres.

e ' La pérdida de la condicién de miembro inhabilita para ejercer nuevamente la
funcién de Consejero 0 Consejera. Al producirse la pérdida de la condiciéa
de miembro de un Consejerc o Consejera asumiri el respectivo suplente.

f. El nuevo suplente seré elesto de la misma manera que los Consejeros o
Conscjeras. :

g Cualquier otra causal que decida el Consgjo Nacional de Derechos.

Articulo 31.-Obligatoriedad de la asistencia,

Los Consejeros o Consejeras deberfin asistir puntualmente y permanecer &ff las
sesiones del Consejo Nacional de Derechos y a las reuniones de las comisiones ‘8 °
que pertenezcan.

I

Parigrafo Unico: El incumplimiento de este deber dark lugar a la suspensién deld
dieta correspondiente, '

Articulo 32.-Dietas. : i

Los' ansejeros o Consejeras recibirdn una dieta par asisténcia a las  sesicnes,
ordinarias y extraordinarias, dicha dicta tendré el monto que determine el Consejo
Naciou! de Derechos.

Artigulo 33.-Dietas por Desempeio, R : .
Para inar el monto que alude ¢l anterior articulo, los consejeros o consejetas

£Xecibirin un cincuenta por cienta (50%) del monto corzespondiente de la dieta, por

asistencia y participacion en las actividades. del consejo y las comisiones de

a objetivos y metas logradas por ¢l Consejern o Consejera y expresadas
i minfomcsdegesdénmensuaLelremntecincuenuporcimto(SG%)lo
ibirin por su asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
ional de Derechos del Nifio y del Adolescente. - .

Mcm. 34.-Consulta. 2 - ~
Los_ Consejeros o pmujm podrén someter a consulta al sector que los eligié o
gjlegnb, las materias de especial trascendencia relacicaadas con los nifios, nifias y
. escentes. :

N

Articulo 35.-Dursdcién.

Los Consejeros o Conssjeras son elegidos por periodos de dos afios, podrin ser
reelegidos- por no mis de dos periodos consecutivos. Deben permanecer en sus
cargos hasta tanto se produzca la eleccion de los Conszjeros o Consejeras que los
sg\sumymn. Cada Consejero o Conscjera tendré su respectivo suplente.

a la convocatoria del o la.suplente Tespectiva.
caso la Secretaria o Secretario convocard al respectivo suplente.

ule 37.- Causalesparals :olgvocitorh del suplente.
Consejeros o Consejeras Suplentes asistirén a las Sesiones dnicamente cuando:
ptevumenﬁeconvoctdm.lnohcm:ddelComejunoComummpal,por

La convocatora de 0 I supleat sigificas 1s pérdids d 1 dice comespondicaic
porpmdelCmsejmoComqienPﬁncipalFJmlenmpodricoharhdeu
cuando asista a la Sesién. . .

Articulo 3§.— Excusas para no desempedisr sus funciones. .
LosConseJermoConsejetuquehymuumidodmxmpomabﬂ}daddechﬁdn
por el Consejo, 10 podrén excusarse de desempediarias.
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Articulo 39.- Inmhibicién. )

Los Consejeros o Consejeras, podrin inhibirse, cuando el asunto que se trate afecte
o esté involucrado alguns persona qus- tenga -vinculo de parentesco por
consanguinidad hasta ¢l cuarto grado o de afinidad hasta el segundo grado con éste

o ésta; '

Articulo 40.-  Estimulo a la participacion de In sociedad. &
<Los Consejeros o Conscjeras estimularén la participacion de la sociedad:

a. - Manteniendo comunicacién continua con la sociedad, a quien iqformmi veraz
¥ oportunamente de su actuacién y rendiré cuenta.

‘:tendiendo y-difundiendo. las iniciativas del Conscjo y 6tras propuestas que

b.
LN originenmcls‘enodelasociedad,
%

1 Propiciando las asambleas de ciudadmos y ciudadanas, los cabildos abiertos
Ty ¢l referendo, en los términos qQue consagra la Constitucién y 1 ley.

ulo 41.-  Del ejercicio de la funcién piiblica,
ALB#fConscjeros o Consejeras quedan obligados y obligadas a actuar ea beneficio de
: teccion' Integral de los Nifios, Niflas y Adolescentes en honor al Jjuramento
tado, y estan al servicio del efectivo cumplimiento de los derechos y garantias
‘contemplados en la Ley Organica para Ia Proteccié del Nifio y del Adolescente, la
Comiénydehs Convenciones Internacionales que rigen la materia. .

TITULO I

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DEL CONSEJO
NACIONAL DE DLRECHOS.

CAPITULO 1
Disposiciones Generales

Articulp 42.- Mixima autoridad.

o ;jo Nacional de Derechos- del Niito y del Adolescente es la méxima
mhesmm:mizaﬁuyﬁmcionﬂdelérgmoyuélestin
Ia Presidencia, 1a Vicepresidencia, la Secretaria, la Direccién Ejecutiva

deigrabajo y sus decisiones, -

Articulo 43.- ‘Areasde Trabajo. B

. I.aesu'ucumorganintivayfur ional del Consejo Nacional de Derech del Nifio y
del Adolescente, ests’ constituida por la Presidencia, la Vicepresidencia, la
Secretaria, la Direccién Ejecutivay Arcas de Trabajo. Las Arcas de Trabajo son las

unidades que desempefian el efect_ivo cumplimiento de las atribuciones establecidas.

en el articulo 137 de 1a Ley Orgénica pars la Prowcclém del Nifio y del Adolescente.

Parégrafo Primerg: Conforman las. éreas de trabajo sustantivas: Planificacién y
Presgpl{esto, Investigacién Capacitacién ¥ Apoyo Técnico e Informacién Social y
Seguimiento de Politicas Pablicas, ’

Pardgrafo -Segundo: Conforman las dreas de apoyo: Secretaria Ejecutiva,
Contraloria; Oficina de Adopciones; Consultotia Juridica; Comunicacién e Imagen
Corporativa; Asesorfa Legal; Administracién; Atencién de Denunciag.de Amenaza o
Violecién Derechos y Garantias Difusos y Colectivos 'y el Equipo Técnico: de

\APO}'OIIIP‘“ para las Rel y,Fongo}' ional de
Proteccién del Nifio y del Adolescente. o
CAPITULO o
De la Presidencia
Articulo 44.-  Atribuciones. | S . : :
El Presidente o Presidenta del Consejo Nacional de Derech , tiene las sig
atribuciones: . )

8. Rjercerflas atribuciones que le confiere 1a Ley Organica para la Proteccién * del
WM Adolescente;

las aﬂmciones que le son propias.

i las sesiones del Consejo Nacional de Dercchos;

€CeT y mantener relaciones con los sectores piblico y privado;

ibir y ” nios con organi
iprobados previamente por é] Consejo Nacional de Derechos;

c. E‘m contratos .que hayan sido S i . 3 ;
Nacional de ) aprobados previamente - por ¢l Consejo

£ Ejercer el voto calificado:

8 Nas demés que determine e} Consejo Nacional de Derechios,

CAPITULO II
De la Vicepresidencia

/&3fcuio 45.-  Atribuciones. ‘ .
S Vicgpresidente o Vicepresidenta tiene las siguientes atribucloncs_:

.. Suplir al Presidente 0 Presidenta del Consejo Nacional de Derechos durante las
ausencias temporales.

b. Representar al Consejo Nacional de Derechos,  en eventos nacionales e
internacionales, cuando este Io autorice y en las atribuciones que le son propias.

¢. Efectuar seguimiento al desarrollo de las actividades del Consejo Nacional de
Derechos. i

ién de las decisi tomadas por el Consejo Nacional de

d. Velar por la ¢j
Derechos.

¢.. Las demis que determine el Consejo Nacional de Derechos, |

CAPITULO IV

Del Consejo Nacional de Derechos del Nidio y del Adolescente

Articulo 46.- Atribuciones.
El Consejo Nacional de Dercchos ejerce las atribuciones establecidas en el articulo
137 de la Ley Organica para la Proteccién del Nifio y del Adolescente.

Articulo 47.- Representacién.
El Consejo Nacional de Derechos estaré representado por el Presidente o Presidenta
y por el Vicepresidente o Vicepresidenta, conjunta o separadamente, en el 4mbito de

CAPITULO V
Direccién Ejecutiva

i iculo 48.-  Atribuciones, _
K Dircccién Ejecutiva ¢jerce las atribuciones establecidas en el articulo 138", de Ia
Y £ Px Ppara la Proteccién del Nifio y del Adolescente. ; .

£

CAPITULO VI
De Las Areas de Trabajo Sustantivas

SECCION.I

Planificacién y Presupuesto

49.- * Atribuciones. o
El de Planificacién y Presupuesto tiene como atribuciones:
o

nacionales ¢ internacionales .

=
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las 'propuésms de politicas, al Consejo Nacional de Derechos.

r y proponer al Consejo Nacional de Derechos los programas, proyectos
y politicas en materia de proteccion integral del nifio y del adolescente.

¢. Asesorar a la Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de Derechos en materia
de polmcas de presupuesto. .

d. Definir, coord:mrelmplanmrhpoliuca, puestaria de la Direccit
Ejecutiva del Consejo Nacional de Derechos y consolidar el proyecto desi
presupuesto programa para cada ejercicio fiscal; asf como las solicitudes de
recursos adicionales y de modificaciones presupuestarias.

e. Elaborar y elevar a la‘ consideracién del Consejo Nacional de Derechos bos
proyectos de politica y planes nacionales en el drea de proteccién y atencién al
nifto, nifia y al adolescente. :

f Participar en'la elaboramén de planes intersectoriales que realicen los 6rganos
competentes. - AN

g. Elaborar para posterior deliberacién del Consejo Nacional de Derechos el
_ proyecto de Presupuesto. .

b. Elsborar y someter a la consideracién del 'Consejo Nacional de Derechos los

planes de accién y aplicacién de recursos del Fondo Nacional de Proteccion del
Niilo y del Adolescente, a que refiere el articulo 340 de la Ley Organica para la
Proteccién del Nifio y del Adolescente.

i. Elaborar el Presupuesto destinado a las Politicas bésicas y asistenciales

SECCION I

Investigacién, Capacitacién y Apoyo Técnico

u:loSO Atribuciones.
de Investigacién, Capacitacién y Apoyo Técaico, tiene Ias siguientés
ciones:

éarrollar investigaciones en las materias relacionadas con nifios, nifias 'y
olescentes.
.y formular las estrategias y acciones que garanticen la capacitacién y

. formacién, para el conocimiento de 1a Ley Orgénica para la Protcccxén del Nio
y del Adolescente. :

¢. Evaluar los procesos de capacitacién y formacién desarrollados en el Sisterna
Rector para la Proteccién de los nifios, nifias y adolescentes.

orar & los distintos o6rganos, instituciones y demis entes pablicos y privados

a3
2% la implementacién del Sistema Rector Nacional contemplado en Ia
itucién y desarrollado en la Ley Orgénica para la Proteccién del Nifio y del
. lescente.
25 O]
R &l
rop SECCION m1
°\ E3

' ,;7{; Informacién Social y Seguimiento De Politicas Pablicas

Articulo 51.-  Atribuciones. .
El Arca de Informacién Social'y Scguimiento de Politicas Pubhcas, ncne las
siguientes atribuciones:

o Velar por ¢l desarrollo equilibrado de estados y mumicipios en materia de
PIC i6n de nifios y-adol

b. Regtstmr y controlar los programas de cobertura colectiva que efectien
organizaciones nacionales ¢ internacionales.

¢. Realizar ¢l seguimiento y control de aquellas politicas y acciones p\’xblicas
nacionales referidas a nifios, nifias y adolescentes.

d Annlmnryevalwmformeuobmhsmnméndehmfmcuyadolesccncuel
pals,quesepresentennmvelmmomlemmmoml

e. Solicitar a las autoridades competentes acciones y adjudicaciones de recursos

para la solucién de problcmas especificos que afecten a mﬁos, nifias y
adolcscentes

f. .Opinar en relacién al porcentaje del presupuesto nacional que debe ser déstinado
a ejecutar las politicas sociales basicas y asistenciales, con el fin de asegurar los
derechos y garantias consagrados en la Lcy Orgimu del Prowcmén del Nifio y
del Adolescente.

g. Mantener actualizado el registro de progmhns, entidades y servicios que operan
en el pais, sobre la base de la informacién que le suministren los Consejos
Estadales y Municipales de Derechos.

A

WDeterminar y evaluat los indicadores para medir la situacién de los niﬂos m'ﬂas

izar, en forma conjunta con la OCEI, las cstad(sucns ¢ informaciones
as con nifios, nifias y adolescentes.

aborar y evaluar estadisticas nacionales que permitan ¢l andlisis de las
pondiciones de nifios, nifias y adolescentes en el pais.

k. Elaorar y someter a la consideracion del Consejo Nacional de Derechos, un
informe anual sobre Ia situacién de nifios, niiias y adolescentes en el pafs.

L Elaborar el presupuesto destinado 8 las politicas basicas y asistenciales.

CAPITULO vVII
De las Areas de Apoyo
SECCIONI

Secretaria Ejecutiva

Articulo 52.- Carécter.
Los servicios de Secretaria garantizan apoyo eficaz y eficiente a las sesiones y
funciones del Conse_,o Nacional 'y estarén bajo la responsabilidad del Secretario o
Secretaria, quien actuara asistido por el Subsecretario o Subsecretaria, y bajo la
dircccién del Presidente o Presidenta, y igilancia - del Vicepresidente o
Vicepresidenta. '

Articule 53.- Duracién.
El Secretario o Secretaria durari dos (2) afios pudiendo ser reclecto o reelecta. Podra
ser removido o removida cuando la mayoria del Conscjo asi lo decida.

Parigrafo Unico: Las falias temporales del Secretario o Secretaria la suplird un
empleado del Consgjo elegido ad-hoc para tal efecto y cesard en sus funciones al
incorporarse el Secretario o Secretaria.

Articulo $4.- . Atribuciomes.
La Secretaria Ejecutiy_a tiene las siguientes atribuciones:

a. Guardar el sello oficial del cuerpo.

- b. Mantener y controlar el archivo del Conscjo.

¢. Apoyar alos Consejerns o Cansejeras, para cumplir con las atribuciones que le
conﬁmthyOrgﬁnicapmlaPmbcciéndelNiﬂoydelA@olmente. )

d. Asistir a Ias sesiones del Conscjo y redactar las actas a ser suscritas por los
Conscjeros o Conscjeras, asisteates a las sesiones. .

Girduhconﬁdmmmdcbs.smmsmsmhsmimdewomjo.

Elaborar la agenda sobre los asuntos a considerar por los Consejeros o
Cmse)ms,deacwdoconlomd:udopotelhesxdmheohuldmu.el
Vicepresidente o Vicepresiderita.

Mantener actunlizados Los litwos de sesiones del Consejo.

Conuolnelnchwodelosapedxmtuydocumemosqucsegcnuenmel

'J C(mscjo

i, Mantener informados a los Consejeros o Consejeras pnncnpales y suplenmes
con relacién al desanolln del trabajo en ¢l Consejo.-

J- Fncﬂmr todo lo mcsmopmeldcsmollo dc'las sesioncs.

4”‘UemelmpmdehasmmadclosConsejmsoConsqm & las sesiones
ordxmnasycmordmnnas.

1.;_Expedlrcopmsc-—- ificadas de los d tos que se le requieran. -
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:;n Formular el anteproyecto de presupuesto del &rea de trabajo, de acuerdo a las
“, . instracciones emanadas del de Planificacion y Presupuesto.

[ y~4

/n/. Gestionar el pago de las dietas; a los Consejeros o Consejeras, de acuerdo al
« control de asistencia a las sesiones.

o.  Gestionar los viéticos, para los Consejeros y Consejeras, segiin sea el caso.

Articulo 55.- Servicios de la Secretarfa. )

Los Servicios de Secretaria se organizardn para facilitar ef efectivo cumplimiento de
las -atribuciones del Consejo. La estructura organizativa y funcional de estos
servicios se cstablecerd a través de decisién del Consejo Nacional de Derechos,

Articulo 56.- Archivo General. ; . R ’
El Consejo Nacional tendréd un archivo General, adscrito y- administrado por 1a
Secretaria Ejecutiva. o . N

Articulo 57.- Delegacién de la administracién.

La Secretaria Ejecutiva delegaré la administracién del archivo general a-un Jefe de
Archivo, nombrado para tal efecto, con formacién Y experiencia comprobada en
manejo de fondos documentales de cardcter histérico.

Articulo 58.- Constitucién del Fondo Documental.

El Fondo Documental del Archivo General'se constituiré con la documentacién que
perteneci6.a los extintos Consejo Venezolano del Nifo e Instituto Nacional del
Menor, ademés de los producid y recibidos en Ia propia gestion del Consejo
Nacional, asi como todos aquellos que éste requicra.

Articulo 59.- Dotacién del Fonda Documental.

ElZonsejo Nacional destinard los Tecursos necesarios a los fines ‘de dotar con un
espitio idéneo, equipos adecuados y p | capacitado en ¢l 4rea de Archivo
\ aefectos de crear un Sistema de informacién eficiente.

AN

o

tulo 60.- Usuarios. ) .
' Archivo General podrén tener acceso todos los integrantes del Consejo Nacional
s, asi como la ciudadania en general.

SECCION I
Contralorfa

Articulo 61.- Definicién .

La Cbntraloﬁa Interna es el érgano de control,- vigilancin y fiscalizacién de la
* administracién del Consejo Nacional de Derechos. '

ticulo 62.-  Seleccion del Coatralor o Contralora.

Contralor o la Contralora serk seleccionade por concurso de credenciaies
iendo Ia normativa que a tal efecto establezca la Contraloria General de la
dblica. .

Articulo 63.- Duracién,
El Contralor o Contralora durari en sus funcionés el tiempo que- determine- la
nomativa que a tal efecto establezca Ia Contraloria General de la Repiiblica.

Articulo 64.-  Atribuciones. :
La Contraloria tiene las siguientes atribuciones:

a Controlar, vigilar y fiscalizar el manejo de los fondos del Consejo Nacional
de Derechos, Fondo de Proteccién del Ni y del Adolescente y demas
operaciones fipanciera y administrativas que realice la Direccién
Administrativa - ‘

b. Controlar el cumplimiento de la normativa interna del Consejo Nacional de
Dpechos, decisiones, manuales de organizacién, de vidticos, asi como otros
dispositivos legales aplicables al Consejo Nacional de Derechos.

c. Controlar y evaluar la ejecucién del presupuesto asignado -al Consejqd
Nacional de Derechos y al Fondo de Proteccién del Nifio y det Adolescente

d Vigilar el cumplimiento de los controles internos en el Conscjo Nacional de
Derechos y en el Fondo de Proteccién del Nifio y del Adolescente.

c. Evaluar los controles para proteger y salvaguardar los bienes del Consejo| -
Nacional de Derechos y del Fondo de Proteccién del Nifio y-del Adolescente..

f. Cumplir y hacer cumplir los lineamientos y normas emanados por la
Contraloria General de la Repiiblica.

.

8 Y Formular el snteproyecto de presupuesto de acuerdo a las instrucciones
Yemanadas por ¢l de Planificacién y Presupucsto. ‘

. 'cu:lo 65.- Control Administrativo
o ntrol Administrativo tiene las siguientes atribuciones:

i dlisis y evaluacién de la gestién administrativa del -Consejo
acional de Derechos.

LA

a.
-
R
- 9
2/

&

cofrol y correcta ejecucion de las operaci financieras del Consejo
onal de Derechos.

:ﬁﬁm el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes relativas- al

€. Practicar auditorias financieras y admyinistrativas en las diversas unidades del
Conscjo Nacional de Derechos, para determinar la aplicacion de los controles
internos establecidos.

" Efectuar arqueos de caja, inventarios de recibos al cobro y conciliaciones
. bancarias, para verificar la correcta y oportuna realizacién de las operaciones
" contables y legalidad de los gastos ejecutados.

8306 Analizar las diferentes Cuentas del Balance del Consejo Nacional de Derechos.

Supervisar los inventarios fisicos de Activos Fijos y las_operaciones de
incorporaci6n y desincorporacién de bienes nacional

b Formular los reparos 2 que haya lugar en referencia con las operaciones
financieras y administrativas del Consejo Nacional de Derechos.

i Realizar averiguaciones pertinentes  en el ‘caso de irregularidades
J.. - Proponer la intervencién de unidades administrativas cuando el caso lo
requiera.

k. Ejercer control previo de los contratos de obras, servicios y adquisiciones. de
bienes para garantizar el cumplimiento de las normas vigentes.

1. Realizar el control perceptivo en referencia con las adquisiciones y contratos
de suministros,

m. Revisar, analizar y verificar las solicitud de asignaci peciales por
concepto de gastos contractuales y por los gastos no previstos en el
presupucsto y llevar el control del mismo hasta el momento de su
comprobacién, - .

n.  Revisar, analizar y verificar las ndminas mecanizadas de pagos del personal
adscrito al Consejo Nacional de Derechos.

o.  Informar al 4rea de Personal los errores y omisiones detectadss en I n6émina
de pago, a fin de que se efectien las correcciones que se ameriten.

p.  Cualquicr otra que le sciialen las leyes y este Reglamento.

Articulo 66.-  Control Programitico.
El coggyol Programitico tiene las siguientes atribuciones: .
o .

anlisis y evaluacién de la Gestién Programética a las entidades de
cién. '
ﬁncarconformeahspoliﬁcuyprognmasclplmgegu.ddeu_xdit.oﬂa
ica que configure las dreas a ser auditadas, fije pnondade.s, u.:dlque
etodologfa ¢ instrumegtos, especifique recursos y establezca criterios ¢n
a frecuencia ¢ intensidad.
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes relativas al
control y comrecta gjecucion de los programas de Proteccién del Nifio y del

Adolescente,

d.  Practicar auditoria _,‘ itica en las diversas entidades de atencién.
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‘e.  Controlar el cumplimiento de los programas establecidos en los contratps

" realizados ehtre rcpresentantes de la sociedad y representantes  de
organizaciones.

°f Reahmrlasavmguamonwahsmﬁdadesdemuéudesdedpmmdem
programético.

8~ Proponer al Consejo Nacional de Derechos intervenir a las entidades de
atenci6n cuando el caso lo requiera.

b Fomularlasobsavmoncsaquehxynhxgarmmfumawnlospmgmmo
modalidades programéticas de las entidades de atencién. -

Articulo 67.- Coopendén Debida. .
TodaslaséreasyelpersonaldelConsejononaldeDcmchogdnbummh
mﬁxmcohbomxénahConnaloﬂamdmphmmdcmnﬁbwm

SECCION Il

Consultoriz Jurfdica

Articulo 68.- Atribuciones.
La Consultoria Juridica tieng las siguientes atribuciones:

o Br ia juridica el Consejo Nacional dc Derect
b mehrdxcﬁmmcsyopnmonumtodoslosasosdemﬁnlm;mid:mqn:le
sean consultados.

c. lemmfmmmmdmmmlwmym-www
se refieran. al Consejo Nacional de Dercchos, asi como seleccionar,
sistematizar y divulgar Is doctrina- y la jurisprodencia gue verse sobre
materias de la competencia del mismo.

Elaborar o participar en la elaboracién de anteproyectos de leyes,
deglamentos, decretos y ‘resolucioncs, asi como em la de circulares,
ﬁnsmvosydcmisdocummmdecniaugmﬂquemw
Pund:carclncmnadosconchonsquamomldeDumhos. .

: Elabomymnhsmmmydmﬂsm;mi&mmqwdebemtuvm
el ConsejoNacmnalcherechos,as(comohdommmmdnqusc
relacione con la misma.

presentadas por el Consejo Nacional de Derechos en reuniones nacionales ¢
internacionales.

8 Prepararhswmmoncsqudcblnunnplnhsumndaduddesejom
ejercicio de la representacion judicinlycxtn;udwmldelmg-o.

h. EjmﬂhnpresmndénydefmsadehsduechosddcdnsejoNnimnlde
Derechos. :

i Preparar 1a informacién requerids para Ia presentacién de la Memoria y
CucnmdchonseJoNaclonalchcrwhosmloqnelmﬁudembqosc
reficre.

g Fonnulnrelmteproyectodzptemp\mdelmdembqn, deacuadolhs»

instrucciones emanadas del Arudethﬁményinplm

SECCION IV

Comunicacién ¢ Imagen Corporativa

Articulo 69.- ' Atribuciones. o S
El'Area de Comunicacion e Imagen Corporativa tiene las siguientes atribuciones:

a Promover y desarrollar actividades informativas de carcter interinstitucional
tendientes a la divalgacion de las acciones y logros del Conszjo Nacional de
Derechos, en relacién con la proteccién integral del nifio, nifia ydel
adolescente.

b. MantencrrelnclonesconlosdlsunmsmedmsdeComnmmninSoualy
asocucnons profmonnlcs.

Elabomyrewsarloslspectoswidlmsdclasponmuthxymdeser‘

"

¢.  Coordinar y/o tramitar a edicién de publicaciones que efcctie el ConseJo
Nacional de Derechos y realizar su distribucién.

d. Programar y coordiner la participacién del Consejo Nncxonal de Derechos en
eveatos piiblicos y privados, en el pais o en el exterior.

e Dirigir y coordinar las actividades que en el drea de informacién realicen los
¢rganos del Sistema de Protecclén del Nifio y del Adolescente.

f Establecer, dirigir, coordmar Yy cjecutar la politica de pubhcxdxd del’ ConseJo
~ Nacional de Derechos.

. Desarrollar investigaciones en materia comunicacional,
Coordinar proyectos de investigacién.
Ascsorar a los Consejos Nacional, Estadales y Municipales de Derechos en
- materia de comunicacién, para el Sistema de Proteccién del Nifio y del
" Adolescente.
Disefiar politicas y normativas en materia comunicaqionni
Coordinar comisiones interdisciplinarias a m'vcl nacional o internacional.

L Cualquier otra que le sciialen las Leyes y el Reglamento Intemo del Consejo
Nacional de Derechos.

SECCION V
Asesoria Legal t |

1&rticulo .~ ‘Atribuciones.
El Area de Asesoria Legal ticne las siguientes atnbucmnes

; 4. Ofrecer asistencia legal en 1 matcria legal al Consejo Nacional de Derechos.
=b.

Analizar ¢ interpretar las solicitudes de sancién contra el personal del Consejo de
Derzchos a fin de determinar la procedencia o no de acuerdo a lo establecido en
las leyes, reglamentos y procedimientos.

c. Ascsorar en forma permanente ‘a los Coordinadores de Amn sobre-
proced:mxentosasegmrenmncmlaboml

rf‘,r

* d. Revisar los criterios y clculos de los montos de pnsmclones socnles y demas
beneficios que le correspondan al personal.

e. Darestricto cumplxmlento y cabal interpretacién a Tasn normas legales vigentes en
materia laboral. .

f. Mantener relaciones con los organismos que rigen la materia laboral,

SECCION VI

Administracién

Articule 71~ Atribuciones, .
El Area de Administracién tiene las siguientes atribuciones:

a. Dirigir, coordinar, ¢j y lar los dministrativos y fi
dclPresupmtodeFlmclommxmmdelConsqo Necional de Derechos, confarme
alumsposmonesestblecxdasenhsLeyesOrgﬁmcasdeHscienanﬁbljca,de
la teC:;mlorthenldehRepubhca, de Régimen Pn:supucsuriby normativa
m .

b. Programar, dirigir y coordinar Ia preparacion de los Estados Financicros del
. Consejo Nacional de Derechos. .

+C. Administrar las disponibilidades bancarias de maners que se mmmg;n-én
niveles nwmbles. . .

Abrir y movﬂmrhscuumsbancmasdemmdoahsnmmxspmvm
‘ﬂintcrmmente.

3)

:.cuez\
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V,ETmm'nr y hacer

£ }hounlvywcionudinias&eylrwm:pucsmdccq;

& Programar, dirigir y coordinar l¢ adquisicién de los biencs y materiales que
requideonscjonimalcherechnspmnsuﬁmciommiento. .

Ppagos desivadas de compromisos vilidamente adquiridos

b Formular el anfeproyecto de presupuesto del Consejo Nacional de Derechos, de
acuerdo g las instrucciones emanadas del &rea de Planificacién y Presupuesto.

ﬁ_%oudinarhejecuci{ndehswﬁvidades financieras y contables que se generen
“én el drea de Administracion. . ) ]

i VEIhbaar informes mensusles sabre la ejecucion del presupuesto interno del

> Consejo Nacional de Derechos.

'k Mantener actmalizado el inventario de los bienes adquiridos por el Consejo

. Nacional de Derechos.

L PmpuathinfumacidnrequuidapmlapmsenmiéndehMemoﬁayCucnta
delCmsejoNacimnldeDaecbogcnloqucnsui:easemﬁcm_.

m. Asesorar al Director Ejecutivo o Directora Ejecutiva y demds unidades
axmiuﬁmddcomejoNlcim.nldeD;mchosenlnformulwién, ejecucion y
mhudbndekcmmsyacﬁvidadumhciomduconlaadminismiény
desarrollo del personal. : ‘

n Phniﬁar,dirigir,eoadinar,ejecuurysupuvisuwdaslasmmas,sistemasy
Mmimvigmm;qncsehuymiormuhdogmelConsejoNacionalde
Derechos para la administracién de Recursos Humanos.

o. Fmﬂnﬁneénimdepoﬂﬁmmdﬁndcmmsoshummosydﬂcminu
hsbasupnahdeﬁnidémdelosm’specﬁvosphnes. .

* p. Promover, organizar y dirigir programas de actualizacién y capacitacién para el
recurso humano que preste servicios en el Consejo Nacional de Derechos.

q.Mm:erycumdinlosexpediamddpersomldel Conscjo Nacional de

SECCION vII

Oficina de Adopciones

Articulo 72.- Atribuciones.
La Oficina de Adopciones ticne las signientes atribuciones:

a Pmcsnlusolia'mdudeldopci(mlmumciomlquhagmtmtopusom
lw'denmuchnm:elh.quesepvpongmndppixrenou'opaiscomoaquéHas
quelmgmsum:idmciamelcxmior,y_gpmpongaadopWenVenczueh

.Anaﬁn::ydeci«ﬁrsobrecsosdcniﬂosoonposibiﬁdadesdeseradoptados.-

baciendo para ello los estudios técnicos necesarios dejando

mmdademdnhswtmdmﬁmmq)edientepusomﬁudo,incluidas

. aquélias mediante las cuales se 6 que Ia adopcién Internacional pond
al Interés Superior del Nifto, Niiia y Adolescente. )

vc. Analizar y decidir sobre casos de posibles adoptantes internacionales, haciendo
para ello los estadios necesarios y dejandc constancia de todas las actuaciones en
d UcmngisuodewdoslnsmsosdeAdopciénlnm.aciomL

e.-éVehr porque en materia de adopcién Internacional se tomen las medidas
| tagiropiadas para prevenir bencficios materiales violatorios. de los derechos y
" Fgitrantins en la Ley Orgénica para la Proteccién del Nifio y del

- ~Adolescente
A ;

8 Realizar el seguimiento técaico de las adopciones Internacionales, solicitadas en
olro pais por personas residentes en Venezuela a efecto de verificar si la
ldopciénmﬁu‘dasiguelospuimosmblecidosmhlzerginicaphnla
Proteccién del Nifio y del Adolescent= y las Convenciones y Tratados
7 ionales en ia de adopcic ;

b Preservar la confidencialidad de toda informacién que se encuentre en los|
respectivos expedientes de adopcién, independientemente de que 1a misma seal
concedido o no.

-i. Producir y evaluar estadisticas nacionales en materia de Adopcién Internacional.

J. Ofrecer asesoramiento pre y post adoptivo,

k. Realizar el seguimi técnico pre adoptivo en las adopciones nacionales,
cuando fuere requerida para ello por el tribunal de Ia causa.

1. - Intercambiar informacién respecto de los candidatos a ser adoptados, a fin de
facilitar la basqueda de los padres adoptivos que més se adecuen a sus
‘caracteristicas ¢ intereses.

SECCION vIII

Atencién de D ias de A ¢ Violacién de Derechos y Garantias
Difusos y Colectivos,

Articulo 73.-  Atribuciones.
El Area de Atencién‘de Denuncias de Violacién de Derechos y Garantias Difusos y
Colectivos tiene las siguientes atribuciones: : '

a. ‘Conocer de las denuncias, en caso de violacién de los derechos y garantias .
\\\‘ difusas y colectivas de los nifios, nifias y adolescentes.
A

""b. Intentar de oficio o por d ia la accion judi
de los Consejercs o Conscjeras.

ial de proteccion a consideracién

i . Solicitar la nulidad de la normativa o de actos administraﬁv)os, cuando éstos
violen o amenacen las garantias y derechos difusos y colectivos de los nifios,
nifias y adolesceates,

wf

V4. Denunciar, ante los érganos competentes, la omisién o prestacién irregular de
_servicios piiblicos de competencia del Poder Nacional, en tanto amenacen los
-~ derechos y garantias difusos y colectivos de los nifios, nifias y adolescentes.

Yo sust 'y fe guimi ded en casos de amenaza o violacién *
e,;% e los Derechos y Garantias difusos y colectivos de los nifios, nifias y
(w! adolescentes.

g ,_‘.E Procesar las solicitudes de particulares, 6rganos piblicos o privados que afecten

72 Jos derechos difasos y colectivos de los nifios, nifias y adolescentes.

‘/ 8. Analizar y decidir los mecanismos juridicos y vias de reclamo aplicable, segilin
sea el caso.

h. Realizar los estrdios técnicos necesarios a efectos de elaborar el informe previo a
la accidn a tomar.

, en los respectivos expedi

i. Dejar constancig, de todas las
J.Llevar registro de todos los casos recibidos, en trimites y resueltos.

k. Ofrecer, asesoramiento y realizar. seguimiento a los Consejos Estadales y
Municipales de Derechos, en materia de atencién de demuncias en caso de
amenazas y violacién de los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes. ’

1. Preservar la confidencialidad de toda informacién que se encuentre em los
respectivos expedientes.

m. Producir estadisficas de los casos atendidos y resueltos en esta érea. -

_ SECCION IX

Equipo Técnico de Apoyo a la Presidencia para las Relaci Inter

Articulo 74.~  Atribuciones. )
El Equipo Técnico de Apoyo a la Presid
tiene las siguientes atribuciones:

ia para las Relaciones Internacionales,

a. ‘Asesorar y Cocedinar Ia elaboracién de politicas, convenios' y acuerdos en
materia de nifics, nifias 'y adolescentes en los diferentes paises y con los
organismos interzacionales
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)\ b Conducir la relacion del Consejo Nacional de Derechos del Niflo

R Adolescente con los organismos internacionales.

He. Generar y sostener enlaces con los organismos de Cooperacién Técnica. -

d. Mantener relacién con el Cuerpo Diplomitico de Ia Repiblica y el CuEIpo

acreditado en el Pais.

- Adolescente, de lo acontecido en ‘al dmbito Internacional en materia de nifios,
nidias y adolescentes. .

SECCION X

Del Fondo-Nacional de Proteccién

Articulo 75 Objeto. ; .
¢El Fondo de Proteccién del Nifio y del Adolescente es el conjunto de recursos,
financieros y no financieros, que a nivel nacional, estadal y municipal queda

,??,4 vinculado, en los términos de'la Ley Orgénica para la Proteccién del Nifio y del

. El Fondo Nacional de Proteccién del Nidio y del Adol

< Articulo 77.-

/ Adolescente a la ejecucién de programas, acciones o servicios de proteccion y

atencién .al nifio, nifig y al adolesceuite, tiene como objetivo financiar programas
especificos cuyo objeto sca la ‘proteccién y_atencién-de los nifios, nifias y
adolescentes; en ningin caso podrén usarse los recursos del Fondo para ¢l pago o
financiamiento de gastos administrativos. ’

Articulo 76.- Funciones.
tiene las fu

siguientes:

a. Suministrar al Consejo Nacional de Derechos la informacién necesaria para Ja
elaboracion del Plan de Aplicacién de los Recursos. :

b. 'Prcpamr y presentar al Consejo Naci mensusles

I de Derechos los bal
del Fondo. :

c. - Preparar y presentar al Consejo Nacional de Derechos €] Balance Anual del
Fondo.

d Preparar y suministrar al Conséjo Nacional de Derechos informes periédicos
sobre las actividades realizadas por el Fondo. ’

Cumplir las normas de administracién, funcionamiento y control del Fonde.
Cumplir las resoluciones del Consejo Nacional de Derechos relacionadas con
el Fondo. -

o

8 Coordinar la ejcéucién de los recursos de acuerdo al plan de aplicacion
respectivo.

Emitir 6rdenes de pagos o cheques.

Suscribir con 3 dos o con recursosdel Fondp, px:evia
- aprobacién del Consejo Nacional de Derechos y ejecutar las obligaciones en
ellos definidas.

iones, subvenciones, transferencias,
ita lque se le haga al Fondo.

N

’ Recibir donaciones, axixilios, im:?'ib
legados u otra clase de asignacion lis:

Colocar los recursos en inversiones no riesgosas, rentables y de facil
liquidacién.

Devolver ¢l importe de las multas ingresadas al Fondo, en caso de sentencia
definitivamente firme que asi lo disponga. .

m.  Suscribir los documentos correspondientes cuando el Fondo reciba recursos
no financieros, asf como ejercer la administracién de los mismos.
ién de los recursos.

n. Mantener los controles ios para la ¢j

" 0. Ejercer la administracién y mantener el control de los bienes muebles o

inmuebles adquiridos con recursos del Fondo.

CAPITULO VI
Del Peﬁonal del Consejo Nacional de Derechos
Clasificacién. ' :

El personal del Consejo Nacional de Derechos, s regiré por el presente Reglamenty
y por laLey Organica del Trabajo.

y del

e. Mantener informado al Consejo Nacional de Derechos del Nifio y del-

Articulo 78.- Remuneraciones. i
Los sucldos y remuneraciones def personal del Consejo Nacional de Derechos se
bleceran en una de remuneraciones, Ia cual se revisari anualmente.

Articulo 79.- * Libre contratacién

La contratacion, designacién y remocién del personal del Consejo Nacional de

Derechos, no podré estar determinadas por la afiliacién u orientacién politica.

Articulo 80.-  Del ejercicio.

El personal del Consejo Nacional de Derechos queda obligado a actuar en beneficio
de la proteccién integral de los niflos, nifias y adolescentes y estin al sexvicio del

6rgano para facilitar el cumplimiento de sus fines.

TITULO IV
DE LAS DELIBERACIONES
CAPITULO 1
De las Sesiones

SECCION I
Disposicienes Generales

dulo 81.- Determinacién.
Cnsejo-Nacional de Derech ionard en forma ordinaria y extraordinaria,
lif las necesidades que al efecto se establecen. )

+EL, jo Nacional de Derechos, celebrari sus scsiones ordinarias en su propia
"~ , todos los dias Jueves de 1:00 p.m. a 7:00 p.m., sin previa convocatoria de los
2 Consejeras y Consejeros principales y asistirin los suplentes cuando se convoquen
~por ausencia de los principales.

Articulo 83.; Sesién Ordinaria. .
Son sesiones ordinariss. las que se celebren dentro de los periodos anuales de
i yse a cabo sin-con atoria, pudiendo ser prorrogadas basta por
dos horas més por decisién del Consejo.

11, Z

Articulo 8.';.- Convocatoria a sesiones extraordinariss. ) -
La convocatoria a sesiones cxtraordinarias deberé hacerse por lo menos con
veinticuatro horas de anticipacién, sin rocnoscabo del registro de asistencia.

Articulo 86;- Naturaleza. . )
Todas las sesiones serdn piiblicas. 'Se permitird el acceso a log: _med:os de
icacion, a ciudad. niflos, nifias y adolescentes que deseen asistir.

Articulo 87.- Receso. : .
El Conscjo Nacional estard en receso durante los dias feriados, a menos que, por
decisién de la mayoria absoluta de los Conscjeros o Consejeras, sc de sesi

Articulo 83.- Declaratoria de sesién permaaente y suspensién de Ia sesion.

E] Consejo Nacional de Derechos podrd declararse en sesién permaneate por ¢l voto
favorable de la mayoria de los Consejeros o Consejerss. De igual manera podra
suspenderse 1a sesién . :

Articulo 89.-’ Quérunm.
El Consejo Nacional de Derechos sesionaré con la asistencia de, par lo menos, la
mitad més uno de los Consejeros o Consejerss, siendo indispensable Ia presencia de
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ocho (8) de ellos, de los cuales cuatro (4) deberan ser representantes de Ja sociedad y
cuatro (4) del Posier Ejecutivo. En cualquier estado de Iz sesion, si no se martiene
quérum dc funcionamiento, se suspenderd la sesién por voto dé Ia mayoria. La
verificacién del quérum puede ser solicitada por cualquier Consejero o Consejera.

Articulo 90.- Actas y Registros. . :
De toda sesién del Consejo Nacional de Derechos, ¢l Secretario o Secretaria
levantard un acta con exactitud y concisién. As{ mismo, ‘llevard wi registro
taquigréfico y grabacién de las sesiones. o

SECCIONH,
Dindmica de la Sesién
A‘l;ﬁculo 91.-  Inicio de Ia sesi6n.

Las sesiones sc iniciarén a la horg fijada por ¢l Consejo Nacional, el Presidente o
Presidenta solicitars &l Secretario o Secretaria informar si bay ¢l quérum necesarip

Articulo 92.- Falta Quérum.
_ casod.cque.persismlafaltadequémmlascsiénno se realizar y se levantars un
=;#cta de asistencia que constaré en el Diario de Debates.
Za 7
[ \3 Articulo 93.- Declaracién de existencia de quérum,
§
!

=

& }yUna vez declarada la cxistencia de quérum, o que ocurra la situacién prevista en el

"’[‘ Parégrafo Unico del Articulo 129, el Presidente o-Presidenta iniciard Ia sesion con la )

‘/ realizado antes o después de ellas, Tespectivamente, carecera de validez.

£

.5}/ expresién “Se abre Is sesién” y la terminard con “Se cierra la sesién”. Todo 'aqtﬁ

Articulo 94.- - Informacién de la pr ia de ciudad: o ciudad
Al abrirse 1a sesiéh ¢l Secretario o Secretaria informara al Consejo Nacional de
" Derechos sobre 1a presencia, en caso de que Ia hubiere, de ciudadanos o ciudadanas.
U organizaciones sociales, nifios, nifias y adolescentes, procediendo a identificarios o
identificarlas y especificando €l cardcter de su asistencia como observadores u
observadoras o protagonistas, de acuerdo a lo establecido en este Reglamento. Acto
seguido el Presidente o Presidenta les dara un saludo de bienvenida en nombre del.
Consejo. .

Articulo 95.- Lectura del acta.

Inmediatamente, siguiendo instrucciones dzl Presidente o Presidenta, el Secretario ¢
Secretaria dard lectura al acta de la sesién anterior, ¢ inmediatamente esta se
sometera a la consideracién de los Consejeros o Consejeras, y luego'a votacion, para
ser aprobada por la mayoria de votos-de los o las presentes.

Articulo 96.-Lectura de cuentas. : .

El Presidente o Presidenta solicitara al Secretario o Secretaria la lectura de la
Cuenta, cuyo contenido despacharé punto por. punto. La Cuenta podra incluir:
comunicaciones, informes, proyectos sometidos 2 su ideraci6 Iquier otro
asunto del cual deba enterarse ¢l Consejo Nacional Los asuntos sometidos a Ia
consideracién del Consejo por niffos, “nifias y adolescentes serdn tratados con

prioridad.

Articulo 97.-Orden del dia. ’

i ias del Presid o Presid el Secretario o Secretaria ‘dard lectura al
Orden del Dia para su aprobacién por mayoria de votos de los presentes. Una vez
aprobado el Orden del Dia, comenzard a tratarse punto por-punto. Ninguna sesion
podri celebrarse sin que los Consejeros o Consejeras hayan conocido previamente el
Orden del Dia correspondiente., :

Parigrafo Unico: El orden del dia serd elaborado por la Secretaria 0 Secretario

- Ejecutivo, de do a las instrucci que reciba del Presidente o Presidenta,
Vicepresidente 0 Vicepresidenta v deberd circular enire los C jeros o Consejera s
Y sus respectivos suplentes, con anterioridad a 1a realizacién de la sesién.

Articulo 98.-Clausura de la sesién. - o
Agotada la materia de la Cuenta y del Orden del Dia, o por decisién de Ia mayvria
presente, el Presidente o Presidenta declararg clausurada la sesién. '

s

Articulo 99.-Participacién de Ia ciudad en las

Los ciudadanos o ciudadanasy los o las representantes de organizaciones de la
sociedad, nifios, nifias y adolescentes, podsén estar Presentes y participar en las
gesiones en calidad de observadores o de- protagonistas, a solicitid propia o por
invitacién del Consejo Nacional de Derechos.

Articulo 100.- Observadores u observadoras,

Sc cntiende por observadores u observadoras, a los ciudadanos o ciudadanas,

representantes de las organizaciones de Ia sociedad, nifios, nifias y adolescentes; que
‘;“qxprcsm ante la Secretaria, al menos con veinticuatro horas de anticipacién al inicio

14 la sesién, su voluntad de presenciar la misma

53

Py 3 -
rl’érigrafo. Primero: La Secretaria deberd cursar de inmediato la invitacién
Zbrrespondiente con 1a tinica limitacién del cspacio fisico del lugar de la sesién. -

) ~'P.arigrafo Segundo: i.os observadores u observadoras no gozaran de derecho a voz,‘
ni a voto di las' i ¥ quedan comprometidos o comprometidas a mantener
orden durante las mismas. De no ser asi el Consejo podré ordenar que desalojen el
recinto.

. Presidente o Presid en funcién de restituir el orden y garantizar la fluidez.

N°5.724 Extraordinasio

Arliw!oml.- Plrﬁdpantqprotagoninu_ .
Se eatiende por participantes protagonistas 2 los ciudadancs o ciudadanas
temdcmn' de la sociedad, dan a las sesi de

Parigrafo MM participantes tendrén “derecho a VOZ Pero no a voto)
cmdod:lld;i:'namobjmdedebmmvhapmbadéndchmsejoehchﬁdomd

hrignquegndo:PngﬁnsoﬁciMdelosMoinMonpeﬁcién
fidesqo,hSeaeNuoSmiosewidemwhsinviminncse
ﬁmmmmmualos'mm ici] de la dinémica de la sesién, las normas

Articulo 102.- Participacién de representantes de los otros Srganos del Estade
enlas Sesiones,

Cumdohsmnasmdehmeasilomuiméloswpmsennnusdeomérgmosdel'
Naflo,podtimasolidmdpmpi;opminvinciéncmsad.mnombm‘delConscjo
NmonddeDuechos,pnﬁcipumuﬁdaddehviudos"npedalesmhssesiones,
comoobwvadmuomduechoavoz,mwyousosemmminlhsnormasdel
debuemigml:scmdiﬁmquclosyhsinﬁegmtesdel%sejoNaciomlde
Derechos, pero sin derecho a voto.

CAPITULO II

De los Debates

Articulo 103.- Derecho de palabra.
Para intervenir en los debates Ios Consejercs o Consejeras deberdn solicitar el
ilerecho de palabra al Presidente o Presidenta. Una vez les fuere concedido hardn
$uso de é1. I Presideatc o Presidenta concederd el derecho de palabra ex el orden en |.
que se le hubiera solicitado. ‘

Cﬁdomwmomjm/wmmahMMmdmomde
corresponderle su derecho de palabra, se entenderd que ha renunciado a éste.

" Articulo 104.- Duracién de Ias intervenciones y derecho a réplica.
* Toda intervencién seré por un miximo de diez minutos y l¢ misma persona podra
solicitar el derecho depalahtnmvézmﬁssobreelnﬂsmoasmﬁoporun_mbdmod:

% un Consejero o Conscjera, se considere aludido, habiéndoscle agotado el

de palabra podré solici a 1a Presidencia el derecho a replica por cinco

L
yi

0 105.- Garantia del derecho de palabra. .
Presidencia tiene 1a obligacién de garantizar el ejexcicio del derecho de palabra )
dclosConsejcmsoConsejcns,dmtmdelasmtmnsprevisms en este Reglamento.

Articulo 106.- Infraccién de las reglas del debate.
Se considera infraccién de las reglas del debate:

a. Tomar la palabra sin que el Presidente o Presidenta 1a haya concedido. -

b. Tratar reiteradamente asuntos distintos a la materia en discusién con 4nimo de
perturbar ¢l desarrollo ordenado del debate.

¢. Interrumpir al oradar de turno.
d. Proferir alusiones ofensivas.

e. Di 1a atencién de otros Consejeros o Conscj

f. Mantener conversaciones durante las sesiones.
8-. Permanecer fuera de la sesitn.
h. Cualquier otro comportamiento que impida el normal desarrollo del debate.

" Articulo 107.- Sanciones. i
La infraccién de las reglas de! debate motivara el llamado de atencién por parte del

Encasodcquepuu'sﬁmlainﬁaccién,yasolicimddelesidcmc’oPresidmmo
decnalquiu'ConscjuooConsejcn,podxipﬁvmealinﬁwmroinfmctondcl
derechodcpalahapwelrmodehsesibn,conelvotodchsdostercemspamdc
los o las presentes.

CAPITULO I
De las Mociones

;Articulo 108.- Presentacién de mociones. :
,;Iasmogimopmpuuhsdebuinwpxmudaspmescﬁm,msdepomm
?discusién,conindiqciéndelosCmsejaosoCmsejmquehapoyen,ysumo
'pﬂmmeeuiadisposiciéndclosCmsejuosoCmsejems,pinqﬁehs examinen
dmanneddebauopedirdhedmohnidanquemdmmlecm )
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Articulo 109.- Mociones producto de la participacién popular. ‘

Los ciudadanos o ciudadanas y las organizaciones de la sociedad, podrén prescntar
; mociones o propuestas a consideracién del Conscjo Nacional de Derechos por
‘conducto de, al menos dos Consejeros o Consejeras.

Las mociones o propuestas serin por escrito, en ellas se identificard suﬁcient_emcnte
la autoria de las mismas, y recibirin el mismo trato que ¢l resto de las mociones-o
propuestas, segin establece este Reglamento. e

Articulo 110.- Mocién de urgencia. :
Micntras ¢l Consejo Nacional de Derechos considere un asunto no podré tratar otro,
a menos que se propusicse con carcter de urgente y asi lo estimare ¢l Consejo por
mayoria absoluta de los Conscjeras y Consejeros presentes.

Las mociones presentadas a nombre de un Foro Propio Regional, scrin consideradas
de urgencia sin votacién previa siempre que la.mocion sca apoyada por las dos

tc'rccraspanesdeellosoellas;y"sereﬁmamnunmdcpirﬁdularimeréspmla .

Regi6n de que se trate.

Mientras el Consejo decide sobre una proposicién a diferir, no se admitirs ninguna
de urgencis, pero si esta 1a hubiere precedido, no s¢ admitiré aquella. o
Cuando se considere un asunto por mocién de urgencia, el Consejo puede acordar el
pase a una Comisién Ia cual despacharé con la preferencia debida o con la que sc 1¢
indique. También podré designar una Comisién Especial que actué de manere
exclusiva y expedita. .

Articulo 111.- Mociones Preferentes.

Las mociones siguientes se consideraran con preferencia a las materias en discusién, |

y serén objeto de decision sin debates: .

a. . Las mociones de orden, referentes a la observancia de este Reglamento y al
orden del debate.

s

Ed .

b. ~ Las mociones de informacién para rectificacién de datos inexactos utilizados
en la argumentacién de un orador u oradord, o para solicitar la lectura de
documentos referentes al asunto,y al alcance de la Secretaria por el Conscjero,
o Consejera .

. Las mociones de diferir, por pase del

nsnntoaComisibnoporii:lanmicmo
') de la discusién por po definido o indefinido.

% Las mociones pm cerrar ¢l debate por considerarse suficientemente debatido
~ el asunto. Estas mociones requicren para su aprobacion en voto de la mayoria
7 - absolutade 1os o las integrantes del Consejo Nacional de Derechos.

Cemrado el debate para cstas mociones, s¢ votarin en el orden en que queden
.effumeradas. Si fucren negadas continuaré la discusién sobre la cuestién principal.

Articulo 112.- Mocibn de censura. R .
Corresponde al Consejo Nacional de Derechos dar voto de censura a Funcionarios o
empleados péblicos o privados y a los Consejeros o Consejeras.

Articulo 113.- Debate de una mocién.

'_3 A . ~ . :
;:A?nerto el debate sobre una mocién, sc-enticnde que lo cstd para todas sus
“modificaciones. Al cerrarse ¢l debate se procederd a su votacién.

Articulo 114.- Cierre del debate.

i;tuando el Presidente o Presidenta juzgue que una proposicin ha sido

“ suficientemente discutida, anunciara que va a cerrar el debate. Si ningiin Consejero o
ansejenpidierehpalabnsedechmicundo el debate, sin que pucda abrirse
mevamente la discusién. El Secretario o Secretaria leerd las proposiciones en mesa.

'

N

CAPITULO IV
De las comisiones de trabajo del Consejo Nacional de Derechos.

Articulo 115~ Necesidades L
Las comisiones de trabajo respondersn a la necesidad de los.plancs :smtég;cos del
Consejo Nacional de. Derechos, que permitan cumplir con las atribuciones del
articulo 137 de Ia Ley Orgénica para Proteccion del Nifio y el Adolescente.

Arifcillo 116, Seleccién : ] ]

Cada comisién dcbuiumderpmhselecciéndemqubmsal espiritu de la
corresponsabilidad entre ¢l sector ejecutivo y el foro propio, por lo tanto serd
paritaria.

Articulo 117.- Constitucién ) oo

Las comisiones se constituirin en las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Nacional de Derechos, con miembros que estén presentes en dicha sesién,
en la cual acordarén lugar y fecha de 1a primera reunién o gestién.

Articulo 118,- Gestiones : :
Las Gestiones iniciales 8 realizarse por cada comisién deberdn ser- notificadas
previamente al Conscjo Nacional de Derechos, ‘el cual opinard y osientaré sobre las
materias a tratar y los resultados esperados por Ia misma. Las gestiones sucesivas
derivadas y realizadas antes de la reunién préxima inmediata pueden ser ejecutadas
sin conocimieato del Consejo Nacional de Derechos.

"

A3y
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'\ Articulo 126+ Reforma del Reglamento

3 -

- Articulo 119.- Coordinadores : . : :
.~ Cada comisién designaré a uno de sus miembros como coordinador de la misma,
iquién garantizarh la notificacion de las acciones a realizar por la comisién, & sus
?ni:mbros y al Consejo Nacional de Derechos. -
* JArticulo 120.- Informacién N . co
" Las comisiones estin en la obligacién de informar por escrito sobre sus gestiones,
acciones y acuerdos al Consejo Nacional de Derechos y el coordinador de cada -
comisién seré el que garantice tal obligacién. El Consejo Nacional de Derechos estd -
. la obligacién de aprobar o desaprobar los acuerdos de la comisién.

Articulo 121.- Apoye técnico econémico :

El Consejo Nacional de Derechos suministrard apoyo técnico y econdmico para el -
trabajo de las comisiones, tanto para ¢l disefio de las acciones como para su
implementacién. g

Articulo 122.- Ausencias. .
Ning ividades o gestiones de las comisiones se-detendrd por ausencia .
- de uno de sus miembros © consejeros o consejeras. : :

CAPITULO V
Del Diario de Debates y Otras Publicaciones

Articulo 123.- El Diario de Debates. . )

La elaboracién y publicaciéa del Diario de Debates estard a cargo de la Secretaria.
*Se haré del conocimiento piblico y se distribuird a todos los 2jeros ©
Consejeros. y. a lo rganos y persanas que determine el Consejo acional de
Derechas, utilizando los medios mis expedito. )

En el Diario. de Debates s¢ publicarin el listado general de los Consejeros o
Consejeras, su distribucién ¢n Comisiones, las actas aprobagas en las sesiones del
Consejo Nacional de Dereckos, incluyendo la lista de los Consejeros o Conscjéras
asistentes, indicando los motivos que dieron lugar a 1a ausencia, los informes de las
Comisicnes, ¢l debate de cada sesién del. Consejo Nacional de Derechos: con
insercion de los discursos, de los textos leidos y de los votos salvados.

Articulo 124.- Boletin Infermativo ' '

El Conscjo Nacional ‘de Derechos, como parte de la politica informativa que
desarrollar a triivés del Area de Comunicacién e Imagen Corporativa, mantendré un’
Boletin Informativo del Ccnsejo Nacional de circulacién: nacional, en el que se
trataréin las incidencias del Conscjo a todos los niveles y los asuntos relacionados
con la actividad del Consejoy sus comisiones.

*Articulo 125.- ' La Gaceta Oficial

El Consejo Nacional dispondré-1a publicacion de las decisi que de él emanen y
asi 1o requicran, ci1 la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela para
que ésta surta todos sus efectos. ‘

TITULO V
Disposiciones Finales

' La reforma del Reglamento s¢ hani en una (1) sola discusién y con el voto favorable .
de la mayoria de los Consejeras o Consejeros principales del Consejo Nacional de
3 Derechos.

: / Articulo 127.- Vigencis.

’,

Este Reglamento entraré en vigencia desde su publicacion en la Gaceta Oficial dela
¢

Pzt

Republica Bolivariana -dc Venezuela. - ‘ﬂ”a,'ia,';e X
. Comuniquese y Publiquese: ' % 4

Porel Cunujo Nacional de Dereches del Nifioy del Adol

%:M Arizmendi

: Presidenta
y demds miembros: . -

Rosalinda Mendoza

Jomm
. 4:‘0&: Ordéliex

Rosa Mibric Navarro
Ménics Hidalgo

Emma Hermoso
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' - Parégrafo Unico.- Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFI-

Caracas, jueves 5 de agosto de 2004

www.gacetaoficial.gov.ve
San Lazaro a Puente Victoria N° 89
CARACAS - VENEZUELA
Tarifa sujeta a publicacién de fecha 14 de noviembre de 2003 -
en la Gaceta Oficial N° 37.818

'Esta Gaceta contiene 56 Pags. costo equivalente
a 21,25 % valor.Unidad Tributaria .

. ¥ . S

. LEYDEL22DEJULIODE1%41 ~ .
Art. 11.- La GACETA OFICIAL, creada por Decreto Ejgciltivo del 1

de octubre de 1872, continuari editéndose en li Imprenta Nacional =

con la denominacién GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE
VENEZUELA. - :

Art. 12.--La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE VENE-
ZUELA, ‘se publicar4 todos los dfas hibiles, sin perjuicio de que se .
editen niimeros extraordinarios siempre que fuere necesario; y debe-
rén insertarse en ella sin retardo los actos oficiales que hayan' de
publicarse. b

CIAL tendrin una numeracion especial.

Art. 13.- En la GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE VENE- .

ZUELA, se publicarin los actos de los Poderes Piiblicos que deberén
insertarse y aquéllos cuya inclusién sea conveniente por el Ejecutivo
Nacional. )

_ Art. 14.- Las Leyes, Decretos y demds actos oficiales tendréin cardcter

de piiblicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA DE VENEZUELA, cuyos ¢jemplares tendrén fuerza de
documentos piblicos. ‘

_ EIDIRECTOR GENERAL DE LA IMPRENTA NACIONAL Y GACETA OFICIAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA advierte, que esta publicacién
| .se procesa por reproduccion fotomecénica directa de los originales que recibe del Conse-
jo de Ministros, originados en-los diferentes Despachos-de la Administracién Puablica'y
que por consiguiente, sus trabajadores graficos no son responsables de inserciones cuyos.
originales lleguen en forma defectuosa, - R |
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® Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

- ® Leyde Creacién, Estimulo, Promocién y Desarrollo
del Sistema Microfinanciero, ,
o Ley Orgdnica de Telecomunicaciones,

- & Compendio - Ley de Creacién, Estimulo, Promocién y Desarreollo
del Sistema Microfinanciero -~ Ley Especial de Asociaciones Cooperativas,
S e Ley de Tierras'y Desarrollo Agrario,
® Ley Orgdnica de Hidrocarburos,
en las taquillas de'la Gaceta Oficial
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