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CIRCULAR N° 0 U7

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 78 numeral 1 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de la Ley Organica de los Espacios Acuaticos, en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 73, numerales 1y 2 ejusdem, segun lo previsto en el articulo 227 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Marinas y Actividades Conexas, y de conformidad con el articulo
17 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

Considerando que, mediante Circular N° 002 de fecha 08 de febrero 2019 y Circular N° 005,
emanada del Instituto Nacional de los Espacios, se establece como requisito, que todas las
empresas del sector acuatico y los administradores portuarios, deberan implementar un Sistema
de Gestion de la Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015, antes del 30 de junio del 2019.

El Instituto Nacional de los Espacios Acuaticos, en ejercicio de la Autoridad Acuatica debe
proporcionar los elementos necesarios a tales fines, por lo que debe adoptarse un modelo que
permita evaluar el avance de la implementacion de tal requisito, destacando que la entrega se
debe realizar en etapas, conforme al anexo “A” de esta Circular.

La Gerencia General de Marina, queda encargada del cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Circular.

ravés de tados los mecanismos de difusion.
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ANEXO “A”

MODELO PARA EVALUAR EL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Diagnéstico y Planificacion.

Primera etapa: Realizar un diagnéstico para conocer el grado de cumplimiento que tiene la
organizacion con respecto a los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Con esta herramienta, se
logra determinar lo que requiere la institucion para dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la citada norma. De acuerdo a los hallazgos encontrados en el diagnéstico, se debe elaborar
el respectivo informe, el cual debera ir acompafiado de un plan de trabajo, donde se detallen las
actividades, los responsables, los plazos para su ejecucion y se cierren las brechas identificadas.
El Diagnéstico debe ser realizado por profesionales Auditores con competencia técnica, en el
area de Auditoria para Sistema de Gestion de la Calidad.

Fecha de entrega 30 junio 2019.

Disefio del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Segunda etapa: Definir los elementos claves del Sistema de Gestion de la Calidad, requisitos de
la norma (Alcance del sistema, establece los tipos de producto y servicios que son aplicables para
esta norma, comprensién de la organizacién y de su contexto, roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizacion, establece los procesos necesarios y sus interrelaciones, liderazgo
y compromiso de |a alta direccion, politica de la calidad, objetivos de la calidad, enfoque al cliente,
pensamiento basado en riesgo, recursos necesarios para la implementacién, personas,
infraestructura, soporte documental del sistema, planificacion y control operacional, seguimiento,
medicién, analisis y evaluacién, satisfaccion del cliente, auditorias interna, determinar las
oportunidades de mejoras).

Fecha de entrega 30 septiembre 2019.

Implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Tercera etapa: La etapa de implementacion se encuentra inmersa dentro del ciclo de mejora
continua PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) y puede ajustarse al tipo de institucién a la cual
se quiera aplicar. A medida que el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se disefia, se van
implementando las metodologias y registros en todos los procesos y areas funcionales dentro del
alcance definido.

Fecha de entrega 28 febrero 2020.
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Auditoria interna.

Cuarta etapa: Luego que se haya implementado el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en
la organizacion, se llevaran a cabo las auditorias internas de la calidad, con el objetivo de
determinar si el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) cumple con los requisitos de ISO
9001:2015 y se aplica de manera consistente en todo el proceso involucrado.

Fecha entrega mayo 2020.

Validacion de la implementacion.
Quinta etapa: La validacion implica una evaluacion formal del Sistema de Gestién de la Calidad

(SGC) por parte de expertos externos, la cual sera coordinada por el Instituto Nacional de los
Espacios Acuaticos cuando lo considere oportuno.
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